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Verkort protocol BAG
Voorschriften voor het overleg van Woonkracht10 met de bewonersadviesgroepen (BAG), 
gedateerd 20 juni 2016. Voor een uitgebreide uitleg verwijzen wij u naar het officiële Protocol 
BAG, dat u op de websites van Woonkracht10 en van de CombiRaad kunt vinden.

Verkorte en vereenvoudigde tekst:

1. Uitleg van de gebruikte termen
Huurdersparticipatie
Met huurdersparticipatie bedoelen we alle
zaken waarbij de huurders van woningen van
Woonkracht10 worden betrokken en gevraagd
worden om mee te denken en om hun mening
te geven.

Overleg
Het bijeenkomen van de bewonersadvies-
groep (BAG), de projectcontactpersoon van de
CombiRaad en de medewerkers van Woon-
kracht10 om in gezamenlijk overleg invloed
uit te oefenen op het beleid en het beheer van
Woonkracht10 in de woonomgeving.

Huurder
Voor een uitgebreide uitleg verwijzen wij u
naar het Protocol BAG, gedateerd 20 juni 2016.

Complex
Alle woningen in een woongebouw(flat), of
bijvoorbeeld alle woningen in een wijk die bij
elkaar horen.

Wijkniveau
Een aantal woningen in een wijk, dat behoort 
tot het werkgebied van één of meerdere be-
wonersadviesgroep(en).

Project
Een samenwerking met een begin en een eind 
die tot doel heeft om iets tot stand te brengen 
en eenmalig is.

Bewonersadviesgroep (BAG)
Een aantal huurders dat voor de duur van een 
Project, voor het uitvoeren van een Peiling 
onder huurders, of voor het oplossen van een 
Probleem wordt ingeschakeld.
Projectcontactpersoon van de CombiRaad 
Een bestuurslid van de CombiRaad die de BAG 
als dat gewenst wordt adviseert en onder-
steunt.

Gebiedsnetwerk
Voor een uitgebreide uitleg verwijzen wij u 
naar het Protocol BAG, gedateerd 20 juni 2016.

2. Regels die de basis vormen voor dit protocol
1.*) Voor een uitgebreide uitleg verwijzen wij u naar het Protocol BAG, gedateerd 20 juni 2016.

3. Wanneer wordt een BAG opgericht
• Een BAG wordt opgericht als er sprake is van een Project (renovatie, RGS, of onderhoud), een

Probleem, of als een Peiling onder de huurders gehouden moet worden.
• Het initiatief voor de oprichting van een BAG komt van Woonkracht10, huurders en/of de

projectcontactpersoon van de CombiRaad. Woonkracht10 biedt ondersteuning bij de
oprichting en het onderhouden van de BAG.

* = correspondeert met de nummering in het originele Protocol BAG d.d. 20 juni 2016.
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4.	 Waarom deze voorschriften
Deze regels zijn opgesteld, zodat de BAG zo goed mogelijk de belangen van de huurders kan  	
behartigen.

 
3.*)	 De taken en bevoegdheden, evenals de wederzijdse verplichtingen van de BAG en van  
	 Woonkracht10 worden verduidelijkt. 

5.	 Algemene regels 
	 1.*)	 Woonkracht10 zorgt ervoor dat haar medewerkers bevoegd zijn afspraken te maken  

	 met de BAG en de projectcontactpersoon van de CombiRaad. Over het algemeen zal dat de  
	 afdeling Wijk- en Complexbeheer zijn. Bij renovatie of groot onderhoud is bepaald dat dat  
	 de gebiedsregisseur is.

	 10.*)	De projectcontactpersoon van de CombiRaad ontvangt een afschrift van de notulen en  
	 de afsprakenlijsten van het overleg tussen Woonkracht10 en de betrokken BAG. 

6.	 Erkenning van de BAG door Woonkracht10 
De BAG wordt door Woonkracht10 erkend als vertegenwoordiger van de huurders binnen  
het 	project.

	 4.*)	 De BAG houdt de bewoners regelmatig op de hoogte en vraagt naar hun mening over de 
	 gang van zaken t.a.v. het project.

	 7.*)	 Bij het eerste overleg van een BAG wordt vastgesteld of zij gebruik wil maken van de  
	 adviserende en ondersteunende taak van de projectcontactpersoon van de CombiRaad. 
	 Hij heeft echter geen rechten en kan ook geen huurder zijn van een huurwoning van  
	 Woonkracht10 binnen het werkgebied van de BAG. In gezamenlijk overleg kan hiervan  
	 worden afgeweken. 

7.	 Het overleg tussen de BAG en Woonkracht10 
	 2.*)	 Een BAG wordt opgericht als invloed van huurders op besluitvorming mogelijk is.
	 4.*)	 Het overleg tussen de BAG, de projectcontactpersoon van de CombiRaad en Woonkracht10 

	 vindt in overleg plaats. Echter ten minste één keer per vier weken of zoveel eerder als  
	 wenselijk is. 

8.	 Informatievoorziening
	

	 Zie het originele Protocol BAG d.d. 20 juni 2016, waarbij opgemerkt dient te worden dat   
	 Woonkracht10, de sociaal projectleider, de projectcontactpersoon van de CombiRaad  
	 en de BAG elkaar tijdig alle benodigde informatie verstrekken. De projectcontactpersoon  
	 informeert de voorzitter van CombiRaad over de voortgang binnen de BAG. 

9. 	 FACILITEITEN 
	 Zie het originele Protocol BAG d.d. 20 juni 2016.	  
	 Voor meer informatie kunt u kijken op de websites van Woonkracht10 en de CombiRaad. 

* = correspondeert met de nummering in het originele Protocol BAG d.d. 20 juni 2016.
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10.  Duur en wijziging van deze overeenkomst
 
 Zie het originele protocol BAG d.d. 20-06-2016. 

Handtekening voor ontvangst en akkoord

.............................................................................................................................................................................

......................................................................................     ...................................................................................

......................................................................................     ...................................................................................

(BAG-lid)     (BAG-lid)

......................................................................................     ...................................................................................

(BAG-lid)     (BAG-lid)

......................................................................................     ...................................................................................

(BAG-lid)     (BAG-lid)

......................................................................................     ...................................................................................

(BAG-lid)     (BAG-lid)

......................................................................................  

(BAG-lid) 

......................................................................................     ...................................................................................

(Projectcontactpersoon CombiRaad)     (Sociaal projectleider Woonkracht10)

   
 
 

Naam BAG: Vul hier de naam van de BAG in 
 
Plaats: Vul hier de plaatsnaam in Datum: Vul hier de datum in 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… Mw./Hr. Vul hier een naam in… 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… Mw./Hr. Vul hier een naam in… 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… Mw./Hr. Vul hier een naam in… 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… Mw./Hr. Vul hier een naam in… 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… 

Mw./Hr. Vul hier een naam in… Mw./Hr. Vul hier een naam in… 



Bewoners
Informatie
boekje

Werkwijze Bewonersadviesgroep (BAG)

1e vergadering
Kennismaking en de ideeën voor
de verbeterplannen bespreken.
Uitleg over de werkwijze met een 
BAG en het BAG-protocol.

Aanwezig: 
sociaal projectleider en project-
manager Woonkracht10, project-
contactpersoon CombiRaad

2e vergadering 3e vergadering
Afspraken maken over de inhoud van 
het sociaal plan (bijv. kwaliteit van de 
werkzaamheden, de ondersteuning 
van Woonkracht10, de financiën en 
de communicatie).

Aanwezig: 
sociaal projectleider en project-
manager Woonkracht10, project-
contactpersoon CombiRaad

Overhandigen definitief sociaal plan. 
Vragen beantwoorden, voortgang 
van het project bespreken en data 
plannen voor structureel overleg.

Aanwezig:
sociaal projectleider en project-
manager Woonkracht10, project-
contactpersoon CombiRaad

Alle informatie over het project 
verzamelen en informatieboekje 
opstellen en overhandigen aan 
alle bewoners. 

Informatie verzamelen
• Bewonersbijeenkomst met presentatie 
   over de voorgenomen plannen. 
• Individuele huisbezoeken.
• Inrichting modelwoning + bezichtigingen 
   met ondersteuning van BAG. 

Presentatie plannen

Evaluatie project n.a.v. 
de enquête en samen-
werking met BAG.

Evaluatie

Enquête onder
bewoners over
verloop project.

Enquête

Minim. 70% 
bewoners
akkoord? 
Officiële
start
project!

De BAG is aanspreekpunt voor alle bewoners. 
Niet voor individuele zaken maar voor bijzonder-
heden die alle bewoners aangaan.

Nieuwsbrieven om alle 
bewoners op de hoogte te
brengen, in afstemming
met de BAG.

Bouwwerkzaamheden Nieuwsbrief

NIEUWS-
BRIEFNIEUWS-

BRIEF

Einde
werkzaam-
heden

Beëindiging
van de BAG 

Structureel overleg tussen BAG en W
oonkracht10 

m
et ondersteuning van de Com

biRaad. Indien nodig sluit de aannem
er aan.

Huurverhoging 
gaat in.

Optie
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