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MA(!‘ZINE TIEN! IS EEN

Woonkrachtl0 maakt werk van
brandpreventie. Zo krijgen
alle 11.500 woningen mini-
maal één rookmelder.

Op de koffie bij...
Stichting Philadelphia
in Papendrecht

In de voormalige bibliotheek
worden tien woningen
gebouwd voor cliénten
met een beperking.

Alle lof voor de
vakmannen van
Woonkrachti10

De zeven vakmannen zijn
voor veel huurders hét
gezicht van Woonkrachtl0.

Een plek voor
iedereen

Wiebe van de Vreede is de
spin in het web bij Werkvisie
De Hoop in Alblasserdam.
Hij helpt mensen aan een dag-
besteding of aan een baan.

Elektrisch koken
heeft de toekomst

In woongebouw De Wilgen-
laan in Alblasserdam zijn
de kooktoestellen op gas
vervangen door elektrische } il
kookplaten. CONCEPTUE
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www.woonkrachtl0.nl/contact

Telefoon
(078) 620 20 00
24 uur per dag bereikbaar

Bezoekadres
Burg. de Bruinelaan 97, Zwijndrecht

Openingstijden
Maandag t/m vrijdag:
08.30 - 16.30 uur
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Bij de realisatie van dit magazine
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coronavirus aangehouden.
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Een plek voor iedereen

Oog hebben voor elkaar: dat is waar het voor
Wiebe van de Vreede om draait. Hij is de spin in
het web van Werkvisie De Hoop in Alblasserdam.
Hij helpt mensen aan een dagbesteding of aan

een baan. N

VERDER IN DEZE EDITIE

. Brandveiligheid

. Woonkrachtl0 maakt serieus werk van brandpreven-

. tie. Zo krijgen alle 11.500 woningen minimaal één

- rookmelder. Maar zelf kunt u ook veel doen om brand
D te voorkomen.

. Op de koffie bij... Stichting Philadelphia
. in Papendrecht

In de voormalige bibliotheek in Papendrecht worden
. tien woningen gebouwd voor cliénten met een beper-
. king. Carla de Vries en Annemiek van den Oever van
Stichting Philadelphia zijn razend enthousiast.

- Conceptueel bouwen Indische Buurt
- in Zwijndrecht

© Woonkrachtl0 past dit concept nu voor het eerst toe bij
: de nieuwbouw van 29 woningen in de Indische buurt.

18-20

. Alle lof voor de vakman-
- nen van Woonkracht10

- Voor veel huurders vormen ze - let-

- terlijk en figuurlijk - het gezicht van

* Woonkrachtl0: de zeven vakmannen.

: Elektrisch koken heeft

. de toekomst

" In woongebouw De Wilgenlaan in

- Alblasserdam heeft Woonkracht10 de
- kooktoestellen op gas vervangen door
- elektrische kookplaten.

VASTE RUBRIEKEN

12-13

: Wat doet een Woon-

| - kracht10 medewerker
. Steven Sanches (43) is kennisbe-
. heerder bij Woonkracht10. Hij duikt
- dagelijks diep in de klantprocessen,
. op zoek naar zaken die verbeterd
- kunnen worden.

- Vertel het de Tien!

. Huurder Margriet Stellaard is vrijwil-
- liger bij de kledingbank Alblasser-

. dam. Ze helpt graag andere mensen
- en geniet zelf ook van het werk.

:"
52\

. Prijspuzzel
- Doe mee en maak kans op één van de
. drie VVV-cadeaukaarten.

24
: Wist u dat...

: Handige tips, wetenswaardigheden
. ennieuwtjes.

k) Tien!|



VOORWOORD

Liesbeth Groeneveld en Erwin Zwijnenburg,
bestuurders van Woonkrachti0.

Bouwen aan
de toekomst

. Het einde van het jaar is traditioneel de tijd om terug te kijken. Wat ging
- goed, wat kan beter? En vooral: wat betekent dit voor de toekomst?
. Die toekomst loopt als een centraal thema door deze wintereditie van

- de Tien! Wij experimenteren bijvoorbeeld met een nieuwe manier van

bouwen, die niet alleen sneller is maar ook een stuk voordeliger. In de
. Indische buurt in Zwijndrecht zullen 29 ‘conceptuele’ woningen in fase 1
. verrijzen. U leest het op pagina veertien.

- In de voormalige bibliotheek aan de Schoolstraat in Papendrecht komen
* tien woningen voor mensen met een beperking. In datzelfde pand creé-
* ren we samen met zorginstelling Philadelphia een gemeenschappelijke

: : ontmoetingsruimte én een (opgeknapte) binnentuin, waar de hele buurt

- van profiteert. Het heeft aardig wat moeite gekost om alles rond te krij-
. gen. Toch zijn we heel blij dat het is gelukt. Als woningcorporatie hebben

y . we de taak om goede sociale huurwoningen aan te bieden, 66k aan de

. meest kwetsbaren onder ons.

. We gaan veel meer van dit soort projecten doen. En sowieso veel meer
. nieuwe woningen bouwen. Sociale veiligheid en zekerheid zijn hard

= nodig in deze tijd. En wij proberen het verschil te maken. In het klein

. weliswaar, maar met grote betekenis voor onze klanten.

© Als woningcorporatie blijven we aan de weg timmeren. Zowel het verhaal
. van de vakmannen op pagina achttien als het interview met onze mede-
. werker Steven Sanches op pagina twaalf, maakt duidelijk hoe wij dag-in
- dag-uit bezig zijn om onze service te verbeteren. Door constant te peilen

| * hoe u over onze dienstverlening denkt en deze vervolgens te verbeteren.
 Met goed resultaat, want u geeft de service van onze vakmannen inmid-

. dels een dikke acht.

: Ook bij het grootste verhaal in deze Tien! gaat het om de toekomst.
| : Brandveiligheid is een onderwerp dat h66g op onze agenda staat.
. WoonkrachtlO heeft al veel geld besteed aan het daadwerkelijk brand-

. veilig maken van haar complexen. Op dit moment zijn we bezig al onze

: woningen te voorzien van rookmelders. Bij 'brand’ denk je vaak: ‘Ach, dat
- zal mij toch nooit gebeuren'. Tot het wel gebeurt... Doe uw voordeel met

: de tips van de brandweer en onze eigen medewerkers.

: De feestdagen staan voor de deur. We sluiten een jaar af wat door de

: wereldwijde pandemie wederom pittig was. We hopen dat u en uw dier-

. baren gezond zijn en blijven. Maak er een mooi feestje van. Wij wensen u
- hele fijne dagen en het allerbeste voor 2022. Proost op de toekomst! Il

. Liesbeth Groeneveld en Erwin Zwijnenburg

Wilt u op dit voorwoord reageren? Stuur dan een e-mail naar
. tien@woonkrachtl0.nl

DE MAATSCHAPPIJ VAN NU
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"' Brandveiligheid

Een mooie kerstboom, gekleurde lampjes, kaarsjes: zeker

in de maand december maken we het thuis extra knus en
gezellig. lets waar we liever niet aan denken, is brand.
Terwijl zelfs een kleine brand al veel schade en leed kan
aanrichten. Woonkrachtl0 maakt serieus werk van preven-
tie, maar zelf kunt u ook veel doen om brand te voorkomen.

lees verder op pagina 6 P>
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Elke woning
een rookmelder

Woonkrachtl0 is gestart met een grootscha-
lige actie: alle 11.500 woningen krijgen mini-
maal één rookmelder. De eerste huizen zijn

- inmiddels al voorzien.

- Vanaf 1 juli 2022 is het in Nederland verplicht om een

. goedgekeurde rookmelder te hebben op elke woon-

- verdieping van een huis én in besloten ruimtes waar

. een vluchtroute doorheen gaat. Deze verplichting geldt
- dus ook voor huurwoningen. Remko Hendriksma,

- medewerker bedrijfsbureau bij Woonkrachtl0: “Maar

‘Het had heel anders
kunnen aflopen’

Niemand hoeft mevrouw Blommaert het belang van
een rookmelder uit te leggen. “Een aantal jaren gele-
den ging het mis. Ik had iets in de oven staan en was
dat vergeten. Omdat we toen nog geen rookmelder
hadden, kwamen we er veel te laat achter dat iets heel
erg aan het verbranden was. Alles zag zwart. Gelukkig
is het goed afgelopen, maar toen hebben we wel een
rookmelder gekocht.” Inmiddels is die rookmelder net
vervangen door een spiksplinternieuw exemplaar van
Woonkrachtl0. “De mannen waren binnen tien minuten
klaar. En het design is ook nog eens een stuk mooier
dan mijn oude exemplaar.”

T,
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. huurders van Woonkrachtl0 hoeven niet zelf aan de

: slag, wij verzorgen de plaatsing. We zijn in oktober

: gestart. De prioriteit ligt bij woningen die nog helemaal
: geen brandmelder hebben.” Extra aandacht is er voor

- de brandveiligheid in seniorenwoningen. Daar zullen

. we extra melders plaatsen in de woonkamer en in de

. slaapkamer.”

: Roessen & Roessen

- De vakmannen van Woonkrachtl0 voeren deze ‘giganti-
. sche'’ klus niet zelf uit. De plaatsing van de rookmelders
- wordt verzorgd door het bedrijf Roessen & Roessen.

. Alle huurders ontvangen een brief wanneer zij in hun

Plaatsing van de nieuwe rookmelders
in het huis van mevrouw Blommaert.

wijk of straat komen. Er worden dus geen tijdstippen
met individuele huurders afgesproken, maar een tijds-
blok voor de gehele buurt. Wanneer u niet thuis bent,
probeert Roessen & Roessen het op een ander moment
nog een keer. Hun medewerkers zijn op deze dagen
herkenbaar aan speciale kleding waarop het logo van
WoonkrachtlO zichtbaar is.

De plaatsing van de rookmelders wordt verzorgd
door medewerkers van Roessen & Roessen.

Acht tips
om brand te
voorkomen:

Bewaar lucifers en aanstekers buiten het bereik

van kinderen.

Gebruik elektrische dekens op de juiste,
voorgeschreven manier.

Houd de meterkast en ruimte rondom de cv-ketel

vrij van brandbare materialen.

Maak het filter en de luchtafvoerslang van de
wasdroger na ieder gebruik stofvrij.

Maak het filter van de afzuigkap regelmatig schoon.
Gebruik goedgekeurde, niet beschadigde stekkerdo-
zen. Als u te veel stekkerdozen met elkaar verbindt,
kan er overbelasting ontstaan.

Zet de televisie uit als u gaat slapen of het huis verlaat
en haal bij langdurige afwezigheid de stekkers van
alle elektrische apparaten uit het stopcontact.

Rook niet in uw slaapkamer. Brand door roken in bed
is een veel voorkomende oorzaak van een (fatale)
woningbrand.

¢ Slaat de vlam in de pan? Blus NOOIT met water maar
plaats een deksel op de pan, en schakel fornuis en
afzuigkap uit.

lees verder op pagina 8 W
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‘Rookmelcders
redden levens’

René Leenheer is senior opzichter bij Woonkrachtl0 én al 32 jaar
brandweerman in Zwijndrecht. “Wij maken veel keukenbrand-

jes mee. Dan is de vlam in de pan geslagen en heeft het vuur

zich uitgebreid. Ook kortsluiting is vaak oorzaak van brand.”

Hoewel Leenheer zich puur bezig houdt met het blussen van brand en niet met
preventie, heeft hij toch een heel belangrijke tip: “Onderhoud je rookmelder!
Test eens per maand of hij nog werkt en als de batterijen leeg zijn of piepen
omdat ze bijna leeg zijn, vervang ze dan ook daadwerkelijk. Het klinkt zo voor
de hand liggend, maar wij maken het toch heel vaak mee dat mensen een
rookmelder zonder batterij hebben. En de gevolgen van een brand bij mensen
die geen rookmelder hebben, zijn een stuk ernstiger dan bij hen die wel een
werkende brandmelder hebben. Brandmelders redden levens!”

Vi 'I'ien!.r\ \,



DE MAATSCHAPPIJ VAN NU

DE

MAATSCHAPPIJ

VAN NU

Scootmobiels
veilig opladen:

Gebruik alleen een origineel
laadstation dat hoort bij de scoot-
mobiel.

Geef de oplader een vaste plaats,
zodat deze niet kan beschadigen
of vallen.

Zorg voor een vaste stroomaan-
sluiting en gebruik geen verleng-
snoeren.

Schakel de lader eerst uit of trek
de stekker uit het stopcontact
voordat u de scootmobiel ontkop-
pelt.

Laad de scootmobiel alleen op in

een ruimte met voldoende ventila-

tie.

Haal meteen de stekker uit het
stopcontact als de scootmobiel
volledig is opgeladen.

Tien!k:

| Vrij van :

<>I:stakel:

Brandveiligheid is voor Woonkrachtl0 heel

belangrijk. Bij het renoveren van huizen, bij
. nieuwbouw, maar zeker ook in de dagelijkse
. praktijk. Speciale aandacht is er voor de ge-

: varen van scootmobielen en (te) vol gepakte

corridors, galerijen en gemeenschappelijke

. ruimtes.

. Door de vergrijzing stijgt het aantal scootmobielgebrui-
. kers. Dat zal de komende jaren verder groeien omdat
: mensen langer thuis blijven wonen. En dat brengt in

sommige woongebouwen grote uitdagingen met zich

mee. In de eerste plaats is dat het brandgevaar bij :
scootmobielen zelf: deze hulpmiddelen hebben namelijk :
. een elekirische aandrijving. Zo kan bij het (verkeerd) '
: opladen oververhitting ontstaan, die weer brand kan

“Bij niewwe woongebowwen
aprekien we direct
van het begin af dat de
gemeenachappelijkie ruimies
en gangen leeg moelen zijn’
Daniélla de Jong,
wijkbeheerder

s ‘ Ko e =y

. Stalling

. Monique van Rijn, gebiedsregisseur Zwijndrecht bjj

- Woonkrachtl0: “Een ander probleem is de stalling. We
: zien nu regelmatig dat scootmobielen op een gang of

- galerij worden geparkeerd. Dat is begrijpelijk, maar

- onveilig. Want in het geval van calamiteiten moeten de
. vluchtwegen vrij van obstakels zijn, zodat mensen kun-
. nen vluchten en/of de hulpdiensten juist snel ter plekke
: kunnen komen.”

sreéren vellige stallingen
Op dit moment is Woonkrachtl0 bezig met het creéren

. van veilige stallingsplekken. Monique: “We proberen
. in onze woongebouwen zoveel mogelijk inpandige par-

: veroorzaken. De materialen waar een scootmobiel uit

. Dbestaat (0.a. kunststof, (schuim)rubber, elektronica)

: zorgen ervoor dat een brand snel groter wordt en dat er
- een dichte, zwarte, giftige rook ontstaat.

keerruimtes te creéren. Maar helaas is daar niet altijd
ruimte voor. Op plaatsen waar dat niet lukt, kijken we
samen met de gemeente of het mogelijk is uitpandige
stallingsruimtes te maken.”

“Wij begrijpen best dat huwrders dit

genoeg nemen’

Gezellige hoekjes

Het vrijhouden van galerijen, gangen en gemeenschap-
pelijke ruimtes, is — los van de scootmobielen — sowieso
een belangrijk aandachtspunt voor Woonkrachtl0. Moni-
que: “We zien regelmatig dat huurders dit soort ruimtes
vol zetten met spullen. Een tafeltje, een kastje, wat zitjes.
Wij begrijpen best dat huurders dit soort hoekjes willen
opleuken. Maar je kunt brandveiligheid niet serieus
genoeg nemen en het lijkt of gezelligheid voor veel
mensen belangrijker is dan brandveiligheid.”

Brand in Arnhem

Haar collega Daniélla de Jong, wijkbeheerder in
Zwijndrecht, is het volledig met haar eens. Ze wijst

op een afschuwelijke brand in Arnhem, tijdens de
nieuwjaarsnacht van 2020. In de hal van een flat in
Arnhem-Zuid stond een afgedankt bankstel, dat door
afgestoken vuurwerk in brand vloog. Giftige rookwolken
vulden de hal en de liftschacht. De elektriciteit viel uit,
waardoor de lift — met daarin een gezin — tot stilstand
kwam. De vader en zijn 4-jarige zoontje kwamen om het
leven, moeder en dochter raakten zwaargewond.

Bewustzijn

Daniélla: “Er is toch iets goeds voortgekomen uit die
brand. Ik heb het idee dat daardoor mensen zich ietsje
bewuster zijn van het gevaar. Maar het kan echt nog
beter. Op de galerijen en gangen kom ik de gekste din-
gen tegen. Een complete rotan zithoek op de inpandige
gang, inclusief droogboeket. Of een huurder die de
gang helemaal vol zet met kerstboompjes en versierin-
gen. En zodra het mooi weer wordt, zie je dat mensen

imig

Zet geen spullen op de galerijen, gangen en in gemeen-
schappelijke ruimtes.

: bankjes op de galerij gaan zetten. Gelukkig komen we

. er met overleg vaak goed uit. Wij snappen dat huurders
- van die gezelligheid houden, maar zij snappen ook dat

- wij daar soms uit oogpunt van veiligheid tegen moeten

. optreden.”

Afspraken
soort hoekijes willen opleuken. Maar
Je kunt brandveiligheid niet serieus

In haar dagelijkse werk speekt Daniélla huurders hier

- altijd op aan, al kost het soms wel wat overredings-

- kracht. "De huurder met zijn rotanhoekje heeft de spul-
. len weggehaald. Met de dame van de kerstbomen zijn
. wein gesprek en is de aanpak geleidelijker.”

. Die verschillen in aanpak zijn geen willekeur. Daniélla:

“Bij nieuwe woongebouwen spreken we gelijk af dat de

. gemeenschappelijke ruimtes en gangen leeg moeten

- zijn. Maar bij oudere complexen hebben we in het verle-
. den wel afgesproken met bewoners dat zij bijvoorbeeld
: een kerstboom in de hal mogen plaatsen. Hier treden

. we op als er gevaarlijke situaties dreigen én proberen

- we ondertussen het bewustzijn van brandgevaar te

. vergroten.”"

Wees voorbereid

Veel mensen denken: een brand? Dat gebeurt mij
niet. Maar een ongeluk zit in een klein hoekje.

Doe uw voordeel met deze tips:

e Zorg dat uw huisnummer goed zichtbaar is voor de
brandweer (vanuit een rijdende auto).

Zorg dat u het huis snel kunt verlaten en leg sleu-
tels op een vaste, veilige opbergplaats.

Zorg dat trappen, gangen en galerijen vrij zijn van
obstakels. Zelfs schoenen buiten de deur kunnen
een struikelblok vormen.

Zorg dat de hoofdafsluiter van het gas (in uw meter-
kast) goed bereikbaar is.

Heeft u nagedacht over een vluchtroute bij brand?
Bedenk een vluchtroute voor als u het huis ('s nachts)
snel moet verlaten en oefen dit. Zelfs in de kleinste
ruimtes die u door en door kent, raakt u bij rook-
ontwikkeling uw oriéntatie kwijt.

Wat te doen bij brand:

Blijf kalm.

Waarschuw uw huisgenoten.

Verlaat via de kortste weg de woning.

* Houd deuren en ramen gesloten en sluit deuren
achter u.

Blijf bij rookontwikkeling dicht bij de vloer, daar is
het langst frisse lucht.

* Ga naar de afgesproken verzamelplaats en contro-
leer of iedereen buiten is.

Bel 112 en geef uw naam en volledige adres.
Wacht op de brandweer en meld bijzonderheden.

Meer tips om brand te voorkomen?

Kijk dan eens op www.brandweer.nl. Hier vindt u
veel brochures over brandveiligheid in verschillende
situaties en ruimtes.
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* tuin weer mooi gaan maken. Alle buurtbewoners zijn
- daar dan ook welkom.”

. "flls gemeente hebben we mel de
. verkioop van deze ruimte aan

. Woonkrachtl0 wel een mooie maat-
’ p l.o' i'lv [[o oo d!

. Wethouder Arno Janssen

. Financiéle puzzel

. De aanloop van het project was tijjdrovend en gecompli-
- ceerd. Wethouder Arno Janssen van Papendrecht: “Het

' - was een hele puzzel om alles rond te krijgen. Maar als

' . gemeente hebben we met de verkoop van deze ruimte  :
* aan Woonkrachtl0 nu wel een mooie maatschappelijke :
- invulling gecreéerd, in plaats van nég een supermarkt :
- zoals in 2018 het idee was. Philadelphia profiteert, de : M i G d @ ‘Ph i o

ige bieb Papendrecht krijgl niewwe functie:

- buurt profiteert, maar ook de nabijgelegen kerk, die

. we beter toegankelijk gaan maken, profiteert. En ons . .
- eigen boekverlies door de verkoop van dit pand? Dat : I(Iemschallge opvang
.+ wordt door sommigen nogal eens overdreven en is meer : Philadelphia ondersteunt sinds 1961
. politiek geframed. Er ontstaat nu namelijk een kans voor : door heel Nederland mensen met

. de bouw van 24 starterswoningen aan de kop, waarmee - een beperking en helpt zo iedereen
. het verlies wordt geminimaliseerd. Uiteindelijk wint dus : om het beste uit zichzelf te halen.

- De stichting levert zowel intensieve
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. Na jaren van leegstand, bruist het bin-

. nenkort weer van de activiteiten in de
voormalige bieb aan de Schoolstraat

in Papendrecht. Woonkrachtl0 bouwt

- hier tien woningen voor mensen met

. een beperking. De buurt profiteert ook,
want er komt een grote ‘maatschappelijke’
- ruimte én een gemeenschappelijke tuin.
. Carla de Vries en Annemiek van den

. Oever van de Stichting Philadelphia

zijn razend enthousiast.

Carla, projectmanager Huisvesting: “Philadelphia heeft
. vlak naast de oude bieb al dertig jaar een locatie waar

. mensen beschermd wonen: De Wilgenborg. Maar die

- werd wat klein, vandaar dat wij een tijd geleden naar

Woningen

2 |

WoonkrachtlO zijn gestapt met de vraag of er een moge-
- ljkheid tot uitbreiding was.”

© Tien woningen

. Die bleek er — na uitgebreid financieel gepuzzel met

- de gemeente Papendrecht - te zijn. Op de begane

- grond van het flatgebouw zullen tien woningen worden

- gebouwd voor cliénten met een beperking. Carla: “Het

. gaat om mensen die redelijk zelfstandig kunnen wonen,
* maar indien nodig altijd een beroep kunnen doen op de
: zorg van onze ‘moederlocatie’ op steenworp afstand en
- de digitale 24-uurs zorg die we bieden.”

© Buurthuis

. Naast de woningen, komt er op de begane grond een

: grote ruimte die een maatschappelijke bestemming

- krijgt. Annemiek, locatiemanager Philadelphia: “Wat dat
. precies gaat worden, onderzoeken we nog. In elk geval
. komt er een vorm van dagbesteding voor onze cliénten.
: Je zou kunnen denken aan een activiteit waar de vele

© senioren die in deze buurt wonen ook iets aan hebben.

Annemiek van _&;n Oever (1) en Carla de Vries @
van de Stichting Philadelphia samen met toekom-
stig bewoner Edison Groen bij de ingang van de
voormalige bibliotheek in Papendecht.

Sowieso willen we dat deze ruimte echt een functie
krijgt voor de buurt. Het wordt een soort ontmoetings-

plek, waar iedereen welkom is om een kopje koffie te ko-
men drinken en waar onze cliénten bijvoorbeeld koekjes 5
. 1is heel fijn dat we hier kunnen blijven.” B

bakken of ander dingen maken. We gaan binnenkort
peilen waar de buurt zelf behoefte aan heeft.”

“Wij willen samen met onze bewoners
de tuin weer moci gaan maken.
fllle buurtbewoners zijn daar dan
cofi welkiom’

Gemeenschappelijke tuin

Naast de ontmoetingsplek, staat voor de buurt nog iets
leuks op stapel. Carla: “De binnentuin van dat complex
1s nu een soort niemandsland; een wildernis met een
elektriciteitshuisje, waar eigenlijk alleen maar hangjon-
geren komen. Wij willen samen met onze bewoners de

. ledereen.”

. Doorzetten

. De wethouder heeft veel lof voor het doorzettingsvermo-
© gen van Woonkrachtl0: “Het was ons allemaal een lief

- ding waard om dit project te laten slagen. Maar de wil

- bij Woonkrachtl0 was bijzonder groot. Als woningcor-

. poratie hebben ze natuurlijk niet alleen de taak om te

: zorgen voor voldoende goede huurwoningen voor ‘regu-
- liere’ huurders, maar ook de taak om bijzondere, meer

- kwetsbare groepen te huisvesten. Die taak nemen ze

. zeer serieus. Ik vind het mooi dat we hier als gemeente
. een bijdrage aan hebben kunnen leveren.”

. Onderdeel van de wijk

. Carla en Annemiek zijn heel bljj dat de uitbreiding van
- de Wilgenborg plaatsheeft in dezelfde Schoolstraat.

. "Het is een fijne plek in Papendrecht. De afgelopen

dertig jaar zijn wij echt onderdeel uit gaan maken van
de wijk. We hebben hier iets moois opgebouwd, dus het

- zorg als ambulante begeleiding,

- thuis of in een van de woonvormen.
- Ook verzorgt Philadelphia dag-

. opvang en dagbesteding. Mensen

: met een beperking kunnen zo hun

. dag zinvol invullen en hun talenten

. ontdekken. De zorg die Philadelphia
. levert is kleinschalig en in de buurt.
. De familie heeft een belangrijke

. inbreng bij het vormgeven van het

© ZOrgproces.

- Het plan is om de binnentuin van

: het complex opnieuw in te richten
ot ontmoetingsplek voor bewoners
. . enbuurtbewoners.

11 i



WAT DOET EEN WOONKRACHT10 MEDEWERKER

Analyseren en verbanden
leggen

Woonkrachtl0 meet voortdurend de
tevredenheid van huurders, zowel
over de eigen dienstverlening als
over de dienstverlening van de
aannemers waar wij mee werken.
Huurders die een woning betrekken
of gaan verhuizen vragen we hoe
het is verlopen en wat beter kon.
Ook meten we de tevredenheid van
huurders die een reparatieverzoek
hebben ingediend of waar groot
onderhoud is uitgevoerd.

Tot slot onderzoekt Woonkrachtl0
de woonbeleving van huurders en
de dienstverlening aan de telefoon.
Manager Wonen Sjanie van den
Dool: “We ontvangen heel veel
gegevens. Steven is goed in het
analyseren hiervan en het leggen

komsten en verbeterpunten met de
teamleiders en met de aannemers,
en die gaan hier vervolgens weer
mee aan de slag. De uitkomsten
van de enquétes vormen dus echt
waardevolle informatie om onszelf
te verbeteren. Gelukkig is de be-
reidheid van onze huurders om
mee te werken hoog!”

"Ik zoom net zo lang
in en trek de processen
net zo lang uit elkaar,
tot ik het probleem
heb gevonden’

i 12

: Steven Sanches (43) is kennisbeheerder. Bij
Woonkrachtl0 duikt hij dagelijks diep in de
klantprocessen, op zoek naar zaken die verbe-
terd kunnen worden. Mede door zijn toedoen,
steeg de klanttevredenheid flink.

© Steven: “Wij enquéteren onze huurders doorlopend.

. We stellen bijvoorbeeld vragen als er een reparatie is

: uitgevoerd, als huurders een nieuwe woning betrokken
- of juist als ze weggaan. Per onderwerp stellen we tien

© & vijftien vragen. We krijgen dus heel veel feedback en
‘ daar ga ik mee aan de slag. Elke ochtend check ik als

. eerste de digitale uitslagen van de enquétes.”

- Meer tevreden huurders

. Als er klachten of problemen zijn, zoekt Steven vervol-
- gens ult waar het in het proces misging. “Onze interne
. werkprocessen zijn soms best complex. Dus ik zoom net :
. zolang in en trek de processen net zo lang uit elkaar, tot
. ik het probleem heb gevonden." Vervolgens gaat hij met
- het betreffende team aan de slag. “Dat vind ik het leuk-

. ste deel van mijn werk. In het begin waren er wel teams
. die wat stug waren. Maar nu duidelijk is dat processen

. echt verbeteren, efficiénter worden en klanten dus beter
van verbanden. Hij bespreekt de uit- :
. ishet natuurlijk ook fijner als je meer tevreden klanten
- hebt.” Lachend: “Er zijn nu zelfs teams die vragen: heb
* je nog meer verbeterpunten?”

geholpen worden, zijn ze overstag. Voor medewerkers

: Kunst afkijken
. Die mentaliteit zit inmiddels diep verankerd in elke
. medewerker van Woonkrachtl0. Met resultaat, want de

. algemene klanttevredenheid is inmiddels gestegen naar :
. een 7,95. Steven: "Het is zelfs zo dat andere woningcor-
. poraties tegenwoordig bij ons komen kijken hoe wij dit
© aanpakken. Vroeger was dit andersom.”

‘flet gaat erom dal een vraag goed

wordt beantwoord, dat een probleem
. daadwerkelijk wordt opgelost’

: LLuisteren, inleven, doorvragen, begrip tonen

: Niet alle onderdelen van de dienstverlening zijn even

: eenvoudig te verbeteren. Steven: “Als een huurder aan-

. geeft dat het te lang duurt voordat zijn lekkende kraan is
: gerepareerd, is het probleem helder en ligt de oplossing
- voor de hand. Maar wat als een huurder het gevoel

- heeft dat hij telefonisch niet goed geholpen is? Of dat hij
* onvriendelijk is behandeld? Dat zijn aspecten die heel

- lastig objectief te meten zijn. Daarom hebben alle me-

. dewerkers van het Service Center een speciale training
. gehad. In een gesprek zijn ‘goed luisteren’, ‘inleven’,

. 'begrip tonen', ‘doorvragen’ en ‘'meedenken’ belangrijk.
- Het gaat er bij ons niet om hoe lang een gesprek duurt.

Het gaat erom dat een vraag goed wordt beantwoord,

. dat een probleem daadwerkelijk wordt opgelost. Daar
- nemen wij de tijd voor."

"1k heb het heel erg naar mijn zin,

Ewanterlwmentweedinqenaamen
. die ifs leuks vind, dienstverlening en 1T’

. Toeval

- Steven zit helemaal op zijn plek. “Voorheen vulde ik de

. kennisbank van Woonkrachtl0, zodat medewerkers altijd

. de juiste informatie voorhanden hebben. Diezelfde infor-
- matie kunnen huurders overigens via onze website be-

kijken. Maar dat werk is nu voor een groot deel klaar; ik

- hoef het systeem alleen nog maar te onderhouden. Min
- huidige werk kwam eigenlijk per toeval op mijn pad. Maar
- ik heb het heel erg naar mijn zin, want er komen twee
. dingen samen die ik leuk vind, dienstverlening en IT.”

. Meer dan een ‘cijfermannetje’

. Om zich verder te bekwamen in het IT-aspect volgde

. Steven, die eerder al bouwkunde studeerde, extra scho-
: ling. Zo voltooide hij op het hbo de studies informatie-

: management en business intelligence. Wat ook helpt, is
- dat hij de organisatie van Woonkrachtl0 zeer goed kent.
¢ “Tk werk hier al sinds 2004 en ben onder meer werk-

- voorbereider geweest, heb begrotingen gemaakt, op de
. afdeling Vastgoed gewerkt en bij het bedrijfsbureau. Ik

: ben dus niet alleen dat ‘mannetje van de cijfers’, ik weet
- heel goed wat er speelt.”

: Overbodig...

. Wat wil Steven nog bereiken? "Het zou mooi zijn als

: de klanttevredenheid nog verder zou stijgen, naar een

. dikke acht. Maar eigenlijk is mijn ultieme doel dat ze mij
: niet meer nodig hebben. Dat alle processen zo inzich-

. telijk en meetbaar zijn gemaakt, dat collega’s mijn werk
. zelf kunnen doen.” W
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Artist-impressions van de nieuwe
woningen in de Indische Buurt in
Zwiindrecht,
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Sneller, voordeliger, met minder risico’s: dat

* zijn in een notendop de voordelen van ‘con-

ceptueel bouwen'. Woonkrachtl0 past dit con-

cept nu voor het eerst toe bij de nieuwbouw

van 29 woningen (fase 1) in de Indische buurt.

: Wat houdt conceptueel bouwen precies in? Rob Dam,
. projectmanager bij Woonkrachtl0: “Normaal gesproken
- laat je als woningcorporatie bij elk nieuwbouwproject

steeds opnieuw een ontwerp maken, bouwtekeningen,

. een bestek. Je zoekt een architect, een aannemer: ga
. zo maar door. Conceptueel bouwen betekent dat je
. vaste producten gaat inkopen. We bedenken wat voor

soort woningen we nodig hebben en aan welke eisen
deze moeten voldoen en kiezen vervolgens daar het

. Dbest passende product bij. Vergelijk het met het kopen

. van een auto. Je stelt daar bepaalde eisen aan, zoals:

. er moeten vier personen in passen, hij moet blauw zijn,

: hybride. Vervolgens ga je die auto ook niet zelf bouwen,
© maar koop je een auto die het beste past bij je eisen. Het

. gaat er dus meer om ‘wat’ we willen, in plaats van ‘hoe’
. we het willen.

. Prefab

: Inde praktijk betekent conceptueel wonen vaak dat de

© woningen voor een groot deel ‘prefab’ zijn: gebouwd in

- de fabriek en op locatie. Toch blijft er altijd ruimte voor

° maatwerk. Rob: “Bij conceptueel bouwen is de basis, het
. uitgangspunt, weliswaar steeds hetzelfde, maar kunnen
* we per nieuwbouwproject wel specifieke eisen stellen.

- Die eisen hangen bijvoorbeeld af van de omgeving

: waarin we bouwen of de doelgroep. Aan woningen voor
- senioren stellen we andere eisen dan aan woningen

. voor gezinnen.”

- Elke euro goed besteden

. Steeds meer woningcorporaties stappen over op

. conceptueel bouwen. Rob: “Het brengt belangrijke

- voordelen met zich mee. We besparen tijd, omdat we

. zelf niet meer hoeven na te denken over het ‘hoe’. Ook
© de bouw zelf gaat sneller, zeker als het gaat om prefab-
: woningen. Waar de bouw van een woning normaal

‘Als woningcorporatie werken wij
mel ‘'maaltschappelijk’ geld. Dus
we hebben de verantwoordelijliheid
om elke eurc die we hebben, zoqoed

mogelijk te besteden’

gesproken een jaar duurt, hebben we nu gemiddeld drie :
maanden minder nodig. Dat maakt conceptueel bouwen :

ook voordeliger. Voor ons zijn dat belangrijke voordelen.
Als woningcorporatie werken wij met ‘maatschappelijk’
geld. Dus we hebben de verantwoordelijkheid om elke
euro die we hebben, zo goed mogelijk te besteden.”

Beproefd product

Projectmanager Daan Ossewaarde ziet nog meer
voordelen: “Bij prefab bouwen gebeurt het meeste werk
in de fabriek. Dus dat betekent dat er op de bouwplaats
zelf een stuk minder overlast is voor direct omwonen-
den. Omdat je bij conceptueel bouwen gebruik maakt

WERK IN UITVOERING

* van de kennis en kunde in de markt en woningen die
. eerder op dezelfde manier zijn gebouwd, krijg je een
. beproefd product.”

prefab bowwen gebeurt het

. meeste werk in de fabriek. Dus dat
 betekent dat er op de bowwplaats

. zelf een stuk minder overlast is voor
. direct omwonenden’

. Evaluatie en uitbreiding

- Onlangs is dus de bouw gestart van de 29 conceptuele

- eengezinswoningen in de Indische buurt. Na afloop zal

: Woonkrachtl0 het project goed evalueren. Ossewaarde:

“Afhankelijk van onze ervaringen zullen we bekijken

. of we in de tweede fase eveneens conceptwoningen
. toepassen.”
.+ Dam: "Uiteindelijk krijg je ook echt de voordelen van
. schaalvergroting. Een volgende stap zou zelfs kunnen
: - zijn dat je de krachten bundelt met andere corporaties en
! | bouwers. Dan kun je alles echt goed op elkaar afstem-
- men en zo nog meer tijd en geld besparen. En dat is natuur-
- lijk heel erg welkom, in deze tijd van woningnood.” W

Minder stikstofuitstoot

Om de uitstoot van stikstof te
beperken, moeten bouwprojecten
tegenwoordig ook aan de hiervoor
geldende eisen voldoen. Projectma-
nager Rob: “Voor elk project dat we
uitvoeren moet berekend worden
hoe hoog de verwachtte stikstofuit-
stoot is, bijvoorbeeld de uitstoot
door vrachtwagens of aggregaten.”
Gelukkig is het niet zo dat de nieuw-
bouwprojecten van Woonkracht10
hierdoor vertraging oplopen. Rob:
“We weten nu precies aan welke
eisen we moeten voldoen, dus we
kunnen daar vooraf al rekening
mee houden.” Fijne bijkomstigheid
is, dat door conceptueel te bouwen,
de stikstofuitstoot een stuk lager is.

Bij conceptueel bouwen
worden woningdelen
zoals o.a. gevels, daken en
binnenwanden compleet
en kant-en-klaar geleverd
vanuit de fabriek. Doordat
het gehele bouwproces in
de fabriek wordt geinte-
greerd, kan op de bouwlo-
catie de woning in slechts
enkele dagen tijd afgemon-
teerd worden.
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Helpen?

Werkvisie De Hoop in Alblasser-
dam heeft momenteel ruimte voor
nieuwe kandidaten die graag een
leerwerk-traject willen volgen of op
zoek zijn naar een leuke dagbeste-
ding. Daarnaast kan De Hoop ook
nog vrijwilligers gebruiken.

Meer informatie vindt u op
www.werkvisiedehoop.nl.

U kunt ook contact opnemen met
Wiebe de Vreede: wvandevreede@
werkvisiedehoop.nl of 06-421 00 235.

Wees welkom!

ledereen is welkom in restaurant
‘De Hoop Maasplein'. Op dinsdag,
woensdag en vrijdag (patatdag)
kunt u tijdens de middag aanschui-
ven voor een warme maaltijd.

Deze maaltijJden kunt u ook afhalen.
De kosten zijn € 4,95. Het restaurant
bevindt zich in het Multifunctioneel
Centrum Maasplein, Maasstraat 30
in Alblasserdam.

i 16

. verkopen ze onze 'Hoopwafels'.

Oog hebben voor elkaar: dat is waar het

voor Wiebe van de Vreede om draait.
. Hij is de spin in het web van Werkvisie
De Hoop in Alblasserdam dat mensen

een dagbesteding geeft of aan een baan

helpt. “Ik zie mensen hier echt opbloeien.”

Passende werkplek

. Werkvisie De Hoop fungeert sinds februari vorig jaar

© als beheerder van het Multifunctioneel Centrum Maas-

: plein. “Met Werkvisie De Hoop willen we mensen met

- een afstand tot de arbeidsmarkt een passende werkplek
- of dagbesteding geven en deel laten nemen aan de

* maatschappij.” Zo dragen bijvoorbeeld de cliénten van

* Yulius, die binnen hetzelfde gebouw in een bescherm-

de woonvorm verblijven, hun steentje bij. “Voorheen

- hadden zij overdag niets om handen. Nu helpen zij mee
. in ons restaurant of maken ze schoon. Ook bakken en

“We willen mensen met een afstand

tot de arbeidsmarkt een passende
. werkplek of dagbesteding geven

. en deel laten nemen aan de maat-
. achappy’

. Zelfredzaam

. De Hoop boekt regelmatig mooie resultaten. “Een van
. onze deelnemers deed bij ons werkervaring op. Dat

- werd gezien bij de basisschool, die hier ook in het

. pand zit. Hij deed zijn werk zo goed, dat hij nu vast is

- aangesteld als conciérge op een andere locatie van

. deze school. Dat is het mooie: ik zie mensen hier echt

. opbloeien. Dat is ons doel. We willen dat mensen weer
. zelfredzaam worden en weer mee kunnen doen in de

. samenleving.

‘Tedereen is hier welliom,

voor iedereen is er plek. Ouderen,
. buwrtbewoners, mensen die zich
- eenzaam voelen’

. ledereen welkom

- Niet alleen de cliénten van Werkvisie en de organisaties
. binnen het MFC profiteren, Wiebe zoekt ook nadrukke-
- lijk verbinding met de buurt. “Sinds vorig jaar hebben

- we hier een restaurant: 'De Hoop Maasplein' Iedereen

- 1s hier welkom, voor iedereen is er plek. Ouderen,

- buurtbewoners, mensen die zich eenzaam voelen. Elke
. vrijdag verzorgen we een patatlunch en onlangs hadden
- we een heel gezellige stamppotavond. Tijdens de Week
. van de Eenzaambheid zat het hier bomvol: iedereen

© kwam pannenkoeken eten, ook de kinderen van de ba-

: sisschool. We maken ook regelmatig soep en broodjes

: voor de nabijgelegen kerk.”

* Plannen

- Dat levert veel gezelligheid en reuring op, maar wat

. Wiebe betreft kan het altijd beter. "Ik heb nog zoveel

- plannen. Ik hoop dat we als wijkcentrum nog beter gaan
. lopen, en nog meer kunnen betekenen voor alle deelne-
. mers en voor de buurt.” Wiebe zou bijvoorbeeld graag

. meer avondactiviteiten willen organiseren. “Daarvoor

. ben ik wel afhankelijk van vrijwilligers, want ik kan hier
- moeilijk elke avond zelf gaan staan. En wie weet: als

- we meer deelnemers dagbesteding laten volgen, kan

. ik daarvoor misschien wel een extra betaalde kracht

. inhuren

. Ondersteuning

: Woonkrachtl0 ondersteunt Wiebe waar mogelijk.

. Nermin Jakirovic, gebiedsregisseur Alblasserdam bij

- Woonkrachtl0: “Als woningcorporatie hebben wij de

* taak ons in te spannen voor alle huurders. Daar vallen
- zeker ook de mensen onder die het meest kwetsbaar

- zijn, door bijvoorbeeld een beperking. Het goede van

- Werkvisie De Hoop is dat ze echt van meerwaarde zijn
- voor de hele wijk. Daarom helpen we Wiebe graag.”

. Hart en ziel

“Werkvisie De Hoop heeft weliswaar een christelijke

. achtergrond, maar iedereen is welkom’, benadrukt

. Wiebe. “Wij gaan uit van de mensen en respecteren

. ledereen zoals hij is, ongeacht religie of afkomst.

- Datvind ik het mooiste aan mijn werk. Dat ik verbinding
. kan maken tussen verschillende soorten mensen en

: groepen. Dat is de reden waarom ik me elke dag met

. hart en ziel inzet voor Werkvisie De Hoop.” &

=en plek
VYOOI iedereen

"Ik zie mensen hier echt opbloeien’

Wiebe van de Vreede, Multifunctioneel Centrum Maasplein
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- Voor veel huurders vormen ze — letterlijk en

figuurlijk — het gezicht van WoonkrachtlO: de
zeven vakmannen. Ze repareren lekkende

kranen, klemmende deuren en defecte scha-

kelaars. En dat doen ze goed, want huurders

beoordelen hun werk gemiddeld met een

ruime acht.

Menselijk aspect

Uitstekende service leveren, daar draait alles om.

En dat betekent niet alleen een technische probleem
verhelpen, zo meent teamleider Ruud van Wijk, maar
ook een klantgerichte houding en oog hebben voor het
menselijk aspect. “Sommige huurders vinden het best
spannend als er iemand langskomt van de woning-
bouw. Dan is er tijd en ruimte om deze mensen op hun
gemak te stellen en even een praatje te maken. Laatst
werd een mevrouw met diabetes onwel, ze had een

suikerdip. De vakman zet haar even op een stoel, haalt
wat te drinken en belt de familie.”

Qogije toe

In principe verrichten de vakmannen uitsluitend klussen
die vallen onder het serviceabonnement of reparaties
die sowieso voor rekening van Woonkrachtl0 zijn.

Toch knijpen ze soms een oogje toe. “Laatst was er

een plankje van de muur gevallen bij een hoogbejaard
echtpaar. Natuurlijk helpt de vakman dan even om dat

1kracht10.nl

- vast te zetten. Dan zegt hij echt niet: ‘Dat hoort niet bij

mijn werk, doei.” Maar dat soort verzoeken moeten wel

binnen het redelijke blijven uiteraard.”

© Vrolijkheid

Dat huurders tevreden zijn met de service van de

. vakmannen, is terug te zien in de cijfers die ze geven.

“Twee jaar geleden scoorden we een 7,2. Nu is dat een
8,1. En dat is een gemiddelde, he? Want van de 437
geénquéteerde huurders gaven er liefst 154 een tien.” >

IN DE WIJK

Kijk uit voor babbeltrucs
Babbeltrucs zijn smoesjes waar-

. mee oplichters proberen mensen te
. beroven. De oplichters zien er vaak
. betrouwbaar uit en zeggen bijvoor-

. beeld dat ze van de bank zijn of van

de thuiszorg. Er zijn onlangs ook
oplichters actief geweest die zeiden

van WoonkrachtlO te zijn. Vraag

daarom altijd om een identificatie.
Twijfelt u nog, dan kunt u altijd

. Dbellen met de organisatie waarvan

de man of vrouw aan de deur zegt te

- zijn. Laat ze rustig buiten wachten;
- iemand die echt een medewerker
- van Woonkrachtl0 of de thuiszorg is
- zal daar begrip voor hebben. Op de
- website van de politie vindt u veel
- nuttige informatie over babbeltrucs.

Voorbeeld
legitimatie

Lagtﬁrhéﬁekaaru,,

Herken de vakmannen

van Woonkracht10!

De vakmannen van Woonkracht10

hebben een geplastificeerde legiti-
. matiekaart.
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: Dat maakt de mannen trots.” Die hoge waardering
* is niet uit de lucht komen vallen. Ruud: “We hebben

gewerkt aan verbeterpunten, zoals de communicatie,

. en de vakmannen hebben extra technische trainingen

gevolgd. Ze tonen initiatief en nemen verantwoorde-

lijkheid. De teamspirit is heel goed. Het is ook fijn voor
- huurders om een vrolijke, hulpvaardige vakman over de
- vloer te krijgen.”

"De teamapirit is heel goed. Het is

- ook fijn voor huurders om een vroljjke,
- hulpvaardige vakman over de vloer

Kriiaen’

Niet alles gaat goed...

‘' Maar, eetlijk is eerlijk: niet alles gaat goed. Want zoals

die tienen uitschieters naar boven zijn, zijn er ook uit-
schieters naar beneden. "De wachttijden lopen soms op,

- zeker als we bepaalde materialen moeten bestellen. Als
. huurders een reparatieverzoek doen, proberen we daar

- direct duidelijk over te zijn en geven we aan hoe lang
. het precies gaat duren. Maar hoe dan ook: van klachten
- leren we om het beter te doen.”

. Signaalfunctie

- Vakmannen hebben voor Woonkrachtl0 niet alleen een

. technische functie. “Zij komen veel in de verschillende

. wijken en bij de huurders thuis. Ze hebben daardoor

- 0ok een belangrijke signaalfunctie. Als het op straat

. eenrotzooi is, of er is buitenverlichting kapot, dan geven
. ze dat door aan hun collega’s van de afdeling Wonen.

: Ook kunnen ze huurders doorverwijzen als er andere

: problemen spelen.”

- Er zijn regelmatig huurders die ‘hun’ vakmannen een

- fooitje willen toestoppen. Maar dat mogen ze echt

: niet aannemen. Dat ligt anders met lekkernijen die ze

* krijgen aangeboden. Soms krijgt een vakman koekjes,
. zelfgebakken spekkoek of saucijzenbroodjes. Die buit
- wordt dan onderling gedeeld, wat de teamspirit weer

. ten goede komt! W

‘I3|nnen een paar dagen
~was het geregeld?’

Huurder Jeffrey is vol lof over 'zijn' vakman John Pluk-
hooij. “De afvoer van de gootsteen was kapot en ook
het binnenwerk van de douchekranen. John heeft ons
heel goed geholpen. Hijj is vakkundig en heel vrien-
delijk. Zeker met de douchekranen was het echt even
puzzelen, maar hij heeft het super opgelost.”
Vakman John verrichtte nog een onverwacht extra

klusje voor Jeffrey en zijn vrouw. “We hadden veel last
van een reiger, die steeds op de rand van onze galerij
kwam zitten. Hij poepte alles onder. Op een gegeven
moment kwam er zelfs een tweede reiger bij. We
hebben John gevraagd of hij spijkers op de rand wilde
bevestigen. Binnen een paar dagen was het geregeld.
Sindsdien hebben we de reigers niet meer gezien.”

DUURZAAMHEID

Elektrisch koken heeft de toekomst. In woon-

gebouw De Wilgenlaan in Alblasserdam heeft
Woonkrachtl0 de kooktoestellen op gas daar-
om vervangen door elektrische kookplaten.
Mevrouw Worthington is enthousiast: “Dit is
tien keer fijner dan koken op gas.”

In het woongebouw, met daarin twintig woningen voor
senioren, zijn de werkzaamheden net afgerond. Project-
leider Ronald Pennings: "Bij Woonkracht10 willen we dat
woningen voor ouderen minimaal aan bepaalde eisen
voldoen. We hebben daarom diverse verbeteringen
doorgevoerd aan De Wilgenlaan. Een van die punten is
dat we in alle woningen de oude kooktoestellen op gas
hebben vervangen door inductieplaten.”

Veilig en duurzaam

Koken op inductieplaten is niet alleen veiliger, het is
vooral ook duurzamer. Pennings: “In de toekomst moet
heel Nederland van het gas af. Met dit soort projecten
nemen we alvast een voorschot daarop. En de huurders
zijn zeer enthousiast over het koken op inductie. Ze
hebben stuk voor stuk heel positief gereageerd.”

- ‘Alles kookt veel sneller op inductie’
. Mevrouw Worthington is zo'n enthousiaste huurder.

"Geweldig! Normaal gesproken begon ik om half vijf al

: met koken, nu kan ik wel twintig minuten later beginnen.
. Het koken gaat veel sneller op inductie, dus het eten is

. een stuk sneller gaar. En het schoonmaken gaat ook een :
. stuk sneller dan een gasfornuis. Een doek erover en het
. isklaar”

© Ook mevrouw De Korte is tevreden. “Ik ben hier super-

: blij mee. Voorheen had ik een keramische kookplaat.

. Maar daar kon ik niet goed mee uit de voeten, omdat

° mijn zicht nog maar twintig procent is. De inductiekook-
- plaat heeft knoppen, waardoor ik het toestel beter kan

: bedienen. Als ik de knop hoog zet, kookt het water haast
. gelijk. Zet ik het laag, dan kookt het ook echt niet meer.

. Integenstelling tot voorheen hoef ik er niet meer de hele
- tijd bij te blijven.”

: Nieuwe pannenset cadeau

: Omdat niet iedere pan geschikt is voor inductie, deed
: Woonkrachtl0 alle huurders een pannenset cadeau.

. Ook daar zijn beide dames blij mee, al vinden ze de

- pannen wel erg groot voor een klein huishouden. "Ik

. bewaar de grote braadpan voor als mijn familie komt
eten en koop er zelf een klein braadpannetje bij.” ll

. Energiearmoede

- De prijzen voor gas rijzen de pan uit
- en dat betekent dat de maandelijkse
. energierekening ook fors zal gaan

. stijgen. Daar maken veel mensen

- zich zorgen over. Volgens de onder-
. zoeksorganisatie TNO hebben

- maar liefst 550.000 huishoudens,

. oftewel: 48 procent van de bevol-

. king, te maken met ‘energiearmoe-

. de'. Het gaat dan om huishoudens

- die een laag inkomen hebben met

. hoge energielasten of mensen die

© wonen in een huis dat veel warmte

- verliest. Het gevaar bestaat dat deze
: huishoudens in de schulden komen
- door de hoge energierekening.

: Problemen? Samen komen

: we er uit

- Dreigt u als huurder in moeilijk-

- heden te komen door de hoge

. energierekening? Of heeft u om

* andere redenen moeite om de huur

. te betalen? Trek dan tijdig aan de

. bel. Woonkrachtl0 houdt altijd oog

© voor bijzondere omstandigheden en
. we bieden maatwerk wanneer u dat
. nodig heeft. U kunt bellen met het

. Service Center (078) 620 20 00.

© Wjj zijn bereikbaar van maandag tot
: en met vrijdag van 8.30 tot 16.30 uur.
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VERTEL HET DE TIEN!

Kleding inleveren

Heeft u goede kleding die u niet
meer gebruikt? De Kledingbank
Alblasserdam is er blij mee!

Elke woensdagmorgen van 10.00 tot
12.00 uur en van 13.00 tot 16.00 uur
kunt u de kleding afgeven aan de
Randweg 118b in Alblasserdam.

De kleding moet schoon, niet kapot
zijn en nog zeer goed draagbaar.
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‘Mooi om een ander
te kunnen helpen’

Margriet Stellaard is vrijwilliger bij de

. Kledingbank Alblasserdam. Ze vindt het
fijn om andere mensen te kunnen helpen
en geniet zelf ook van het werk. “Er liep
. eens een man met een big smile de deur
© uit. Hij zei: ‘Nu heb ik ook eens merk-
kleding.’ Daar krijg ik gewoon kippenvel

. Al sinds de oprichting van de kledingbank in 2018, is

. Margriet vrijwilliger. “Op woensdagmiddag van één tot
: vier uur zijn we geopend voor klanten. De kledingbank

. 1s bedoeld voor alle mensen met een bijstandsuitkering,
- Kklanten van de voedselbank, of mensen die via het

. Platform Geldzaken een uitnodiging hebben gekregen.

. Zij krijgen bij het eerste bezoek een strippenkaart waar-
. mee ze gratis kleding kunnen komen halen.”

. Eindelijk leuke kleren

© Veel mensen hebben bij zo'n eerste bezoek last van

- drempelvrees. “Het is ook niet niks, dat begrijpen

- wij heel goed. Ik hoor ook best wel trieste verhalen,

: van mensen die echt aan het knokken zijn om uit de

- schulden te komen. Ik herinner me een moeder die we

- konden helpen met wat extra kleding voor haar zoon.

. Die jongen had maar twee broekjes, en ze was altijd

. bang dat hij tijdens het spelen een gat in zijn broek zou

- krijgen. En die moeder die hier voor haar puberdochter
. kleding kwam halen. Dat meisje was ontzettend bljj dat
: zenu ook eens leuke kleren aan kon en hoopte dat ze

. niet meer gepest zou worden.”

. 9k hoor ook best wel trieste verhalen,
. van mensen die echt aan het knokken
. zijn om uit de schulden te komen’

- Long COVID

. Zo heeft iedereen bij de kledingbank een verhaal. Ook
. Margriet zelf. Omdat ze is afgekeurd, vindt ze het prettig -
. om toch iets omhanden te hebben. “Dit vrijwilligers- :
- werk is belangrijk voor mij. Ik ben een doener en vind

- het leuk om met mensen bezig te zijn. Ik doe contacten

. op en ben er echt even uit." Helaas heeft Margriet de

. woensdagmiddagen nu al een tijd moeten missen.” Ik

* heb vorig jaar maart corona gekregen en kamp nog

. steeds met de gevolgen daarvan. Mijn energie is dertig
- procent van wat het ooit was. Ik moet elke dag kiezen of
. ik boodschappen doe, het huishouden of iets leuks.

© 's Avonds ben ik uitgeput. Maar zodra ik weer kan, ga ik
: weer meehelpen bij de kledingbank.” B

PRIJSPUZZEL

© Sanders puzzelboeken

Onderstaande woorden zijn in alle richtingen in het diagram verborgen. De letters mogen meer dan eenmaal

gebruikt worden. De overgebleven letters vormen in de leesrichting de oplossing.

Ananas Drinkontbijt Ratatouille
Antipasto Erwtensoep Risotto
Artisjok Fastfood Rozijn
Avocado Gyros Slaapmutsje
Bezie Juliennesoep Smorgasbord
Boeuf bourguignon Kriek Snert

Bombe Margarine Taco
Bouillabaisse Mousse Waldorfsalade
Christmas pudding Neut Worcestersaus
Clementine Pekingeend

Cordon blue

Oplossing:

Pina colada

Doe mee en maak kans op één van de
drie VVV-cadeaukaarten t.w.v. € 50,-

Mail uw oplossing voor 18 februari 2022 naar:
puzzel@woonkrachtl0.nl of stuur een briefkaart naar: Woonkrachtl0, Postbus 246,
3330 AE Zwijndrecht. Vermeld duidelijk uw naam, adres én telefoonnummer.
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Winnaars van de
Tien! puzzel in
editie 26, mei 2020:

Mevrouw J. Hop, Zwijndrecht
Mevrouw L. Weerstand — Rozen-

daal, Alblasserdam
De heer E ]J. Reugebrink,
Papendrecht

Van harte gefeliciteerd!
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KORT NIEUWS

Opzeggen
huur

Wilt u de huur opzeggen? Dat kan
op élke dag van de maand. Als u
bijvoorbeeld op 15 december de
huur opzegt, gaat dit op 15 januari
in. Wij hanteren dus een opzeg-
termijn van een maand. De laatste
huurdag kan alleen géén zaterdag,
zondag of feestdag zijn. Valt de
einddatum van de huurovereen-
komst in het weekend of op een
feestdag? Dan wordt deze verscho-

ven naar de eerstvolgende werkdag. :

Voordeeltje!

Zegt u drie maanden van tevoren
uw huur op, dan ontvangt u een
eenmalige korting van € 75,- op de
eindafrekening. Bij twee maanden
is dat € 50,-. U moet ons dan wel de
gelegenheid geven om binnen twee
weken na opzegging een voorin-

spectie uit te voeren. Wij verrekenen :

dit bedrag met u na de sleutel-
inlevering. B

S Al clat...

Dat is mooi
meegenomen!

Alle gemeenten in de Drechtsteden
hebben de Regeling Reductie Energie-
gebruik Woningen in 2021 met succes
aangevraagd en ontvangen.

De gemeenten zetten verschillende projecten
op met de woningcorporaties, om huurders te

stimuleren kleine energiebesparende maat-
regelen toe te passen in huis. Zij organiseren

bijvoorbeeld een online webinar, geven cadeau-

bonnen uit of u kunt bezoek van een energie-
coach aanvragen.

De cadeaubon kunt u verzilveren in een van

de deelnemende webshops of bij de lokale
bouwmarkt. Meer informatie ontvangt u of heeft
u ontvangen in een brief van uw gemeente. ®

Nieuw:
cdocumenten
inzien in
klantportaal

Bent u een brief van Woonkrachtl0 kwijt-
geraakt? Vanaf nu kunt u corresponden-
tie die wij naar u versturen online inzien
door in te loggen op uw account op

www.woonkrachtl0.nl.

Let op: omdat wij nog maar net begonnen zijn met
het vullen van deze online database, zal nog niet
elk document direct zichtbaar zijn. Ook zal deze
databank geen correspondentie bevatten die ver-
der terug gaat dan 1 januari 2021. In de toekomst
gaan we ook documenten plaatsen die u naar ons
heeft verstuurd. B

Mijn Documarien

Een vochtig huis is slecht voor uw

gezondheid en kan schimmels ver-

oorzaken. Het is daarom belangrijk
goed te ventileren: laat ventilatieroos-
ters altijd open staan en zet eens per
dag het raam minimaal 15 minuten
wijd open. Maar kost dat niet heel veel
energie? Integendeel. Door elke dag
te zorgen voor frisse lucht in huis,

bespaart u zelfs energie. Vochtige
lucht warmt namelijk moeilijker op.

U moet dus meer stoken om een voch-
tige woning comfortabel te krijgen.
Een beetje frisse koude lucht van bui-
ten opwarmen, kost minder.

Meer handige tips vindt u in de folder
‘Ventileren’ op www.woonkrachtl0.nl.

De volgende editie van de Tien! verschijnt in mei 2022.
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