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coronavirus 
Hoe gaat het met onze 
huurders? Hoe gaan de 
medewerkers van Woon-
kracht10 om met het thuis- 
werken? 

Klaar voor de 
toekomst  
Nederland vergrijst 
in hoog tempo. Hoe 
gaat Woonkracht10 de 
woningen aanpassen 
voor deze huurders?

Vertel  het de Tien!
 Tien jaar geleden stond mevrouw Lida Bijl 
uit de Drentse Buurt in Alblasserdam in de 
eerste Tien! die we uitbrachten. Hoe is het 
nu met haar?

Lief & Leedstraten 
in Alblasserdam 
Sinds eind 2018 werkt SWA 
met Lief & Leedstraten, 
een uitvloeisel van opzoo-
meren. Tien straten in 
Alblasserdam doen al mee.
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‘Voorheen hadden we 
drukke agenda’s en 
gingen we als gezin ook 
altijd een dagje weg in 
het weekend. Dat doen we 
nu niet meer. Door alle 
beperkingen is het leven 
nu wat saai’
Familie van der Gaarden
uit Zwijndrecht

BAG Eemstein/Zonnestein
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Tien!
‘Hoe gaat het met u? Redt u het?’ Met die vragen belden we vlak na de 
eerste lockdown zoveel mogelijk van onze oudere huurders. Het zijn vra-
gen die we als bestuurders het liefst aan àl onze huurders willen stellen. 
Het coronavirus heerst nog steeds, helaas. De afgelopen maanden raak-
ten steeds meer bewoners in de regio Dordrecht besmet. En voor wie het 
geluk heeft gezond te blijven, geldt dat lockdowns - hoe goed en nuttig 
ook - een grote invloed hebben op het leven van ons allemaal.

Deze Tien! gaat eveneens over de impact van het virus. Direct op de 
eerste pagina’s, leest u hoe huurders de afgelopen maanden beleefd 
hebben. U leest ook hoe we er als Woonkracht10 alles aan doen om onze 
dienstverlening zoveel mogelijk door te laten gaan. We werken zoveel 
mogelijk vanuit huis. Een uitzondering geldt voor de collega’s die voor de 
uitvoering van hun werk de wooncomplexen bezoeken en voor collega’s 
die - bijvoorbeeld voor een sleuteloverdracht - echt op kantoor moeten 
zijn. Uiteraard nemen we daarbij voor uw en onze veiligheid alle nodige 
beschermende maatregelen. Kortom: corona heeft onze dagelijkse  
aandacht, u kunt ook in deze tijd op ons rekenen. 

Als bestuur richten we ons vizier tevens op de dag van morgen. Om op 
de langere termijn thuis te kunnen geven, is er veel aandacht voor 
onderwerpen als verduurzaming, vergrijzing en de woningmarktcrisis. 
Hoe gaat Woonkracht10 bijvoorbeeld om met de energietransitie? Wat 
betekent een ‘gasloze’ toekomst voor u als huurder? En: hoe zorgen we 
ervoor dat u als huurder goed en prettig kunt wonen als u ouder wordt? 

Al deze onderwerpen komen aan de orde in deze 25ste editie en tiende 
jaargang van de Tien! Inderdaad, dat is een klein jubileum. We vieren 
dat bescheiden, met extra prijspuzzels. En met een welgemeend ‘Dank u  
wel’. Want uw verhalen maken dit magazine. Ze ontroeren, inspireren of 
drukken ons met de neus op de feiten, ook als dat minder leuk is.  
We hopen natuurlijk dat u iets heeft aan de informatie die wij brengen  
in dit magazine. Dat is de reden dat we de Tien! zijn begonnen. 

Rest ons u fijne feestdagen toe te wensen; hopelijk in samenzijn met  
de mensen die u lief zijn. 

Voor 2021 wensen wij u voorspoed en geluk, in goede gezondheid.
 

Liesbeth Groeneveld en Erwin Zwijnenburg

Wilt u op dit voorwoord reageren? Stuur dan een e-mail naar 
tien@woonkracht10.nl

Liesbeth Groeneveld en Erwin Zwijnenburg, 
bestuurders van Woonkracht10.

‘Uw verhalen maken 
dit magazine. Ze ontroeren, 

inspireren of drukken ons met 
de neus op de feiten, ook als 

dat minder leuk is’

Ook Woonkracht10
werkt vanuit huis

Rob Kooijman, teamleider Service Center: “Onze mede- 
werkers verzorgen de dienstverlening nu bijna volledig 
vanuit huis. We doen ons uiterste best om de service op 
peil te houden en gezien het cijfer 8 dat we de laatste 
maanden krijgen - uit de klanttevredenheidsenquête 
die huurders invullen - lukt dat goed.”

Bureautje onder de trap
Dat ging echter niet vanzelf. Rob: “Direct na de lock-
down moesten we veel regelen. Medewerkers hadden 
beeldschermen nodig thuis, omdat ze soms met meer-

dere systemen tegelijkertijd werken. Ook moesten we al 
die thuispc’s autoriseren om op het Woonkracht10 sys-
teem te komen. Fysieke post hebben we gedigitaliseerd. 
Daarnaast hebben we bij een aantal medewerkers 
ook een internetversterker moeten plaatsen. Je moet je 
voorstellen dat we nu op rare plekken werken. Zelf zit ik 
op een zolderkamertje, de sauna noem ik het vanwege 
de schrootjes en de hitte in de zomer, maar er zijn ook 
collega’s die werken in de woonkamer, keuken of zelfs 
in de ruimte onder de trap.”
                                                              lees verder pag. 6 >

Woonkracht10 doet er alles aan om huurders 
ook in deze vreemde tijd zo goed mogelijk 
van dienst te blijven. Het Service Center, 
het kloppend hart van Woonkracht10, is daar-
bij cruciaal.

Anja de Beer-Hoogendoorn van 
het Service Center aan het werk 
in haar woonkamer.
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Buurtaanpak
‘De Buurtaanpak’ is een project 
dat in 2018 startte. Doel is om de 
leefbaarheid in tien Zwijndrechtse 
wijken te verbeteren. De gemeente 
Zwijndrecht, welzijnsinstelling 
Diverz en woningcorporaties Trivire 
en Woonkracht10 sloegen hiervoor 
de handen ineen. Samen werken we  
- onder meer - aan schone straten, 
gemeenschappelijke activiteiten 
en buurten waar iedereen fijn kan 
wonen. 

Meedoen of meer weten? 
Wilt u weten welke activiteiten 
Buurtaanpak organiseert in uw 
buurt? Wilt u meehelpen of zelf 
ideeën aanleveren? Dat kan,  
graag zelfs! Op de website  
wijkenzwijndrecht.nl. vindt u  
alle informatie over het project,  
de activiteiten per buurt en nog  
veel meer!

Na de lockdown dit voorjaar trok in 
Zwijndrecht een speciaal team van deur 
tot deur om te kijken hoe het met de 
bewoners ging. 

Arnold van Die, projectleider Buurtaanpak gemeente 
Zwijndrecht: “In Zwijndrecht hebben we tien buurten 
waar relatief veel mensen wonen die het om uiteen- 
lopende redenen moeilijk hebben. Daar kwam in maart 
de lockdown nog eens overheen. Daarom besloten wij 
tot de bel-actie. Ook Diverz, Woonkracht10, Trivire en 
het wijkteam deden mee. Elke dinsdagmiddag gingen 

Menselijk contact
Sinds juli is de receptie weer open voor huurders, maar 
zeer beperkt. Rob: “Alleen zaken die we echt niet digi-
taal of telefonisch af kunnen handelen, zoals het afhalen 
van sleutels, gebeuren nog op kantoor. Het is even niet 
anders.” Alles functioneert, alleen het gebrek aan echt 

contact blijft een groot gemis. “Dat geldt voor huurders, 
maar ook voor onszelf. Ik merk dat collega’s elkaar echt 
beginnen te missen. Even een praatje bij het koffiezet- 
apparaat, even ruggenspraak houden, elkaar echt zien. 
We missen ook het directe contact met huurders.”

Bel-actie
Dat laatste vormde de reden voor een grote bel-actie 
tijdens de lockdown. Rob: “Alle medewerkers van 
Woonkracht10, inclusief het management, hebben 
zoveel mogelijk van onze oudere huurders gebeld. 
We wilden weten hoe het met ze ging of ze voldoende 
hulp hadden, al was het maar voor de boodschappen. 
Die actie is zeer gewaardeerd. Mooi dat wij ondanks de 
beperkingen van de lockdown dit hebben kunnen doen 
voor onze klanten!” n

Mevrouw Klous (81)

“Dit lijkt een beetje   
op de tijd vlak na  
de oorlog”
“Net na de oorlog heerste in Dordrecht een difterie- 
epidemie. Een vaccinatie bestond toen nog niet.  
Difterie is ernstig en besmettelijk: we mochten als 
kinderen nergens meer naar toe. Maar mijn zusje 
raakte toch besmet. Ze is hier op vierjarige leeftijd aan 
overleden. Ik vergeet die tijd nooit. Deze coronatijd 
doet me denken aan die periode. 

Rondje over de galerij
Ook nu blijf ik veel binnen. Ik heb dan weliswaar 
geen corona, maar ben ook niet op mijn best. Ik 
verveel me. Ik ben een echt mensenmens. Gelukkig 
komen mijn kinderen vaak. Mijn dochter is er elke 
dag even en in het weekend doen de jongens het, 
mijn twee zoons. Toch vind ik het een moeilijke tijd. 
De tv staat bijna de hele dag aan, dat deed ik vroe-
ger nooit. In het begin nam ik nog wel eens de trap 
om wat beweging te krijgen, maar ik loop nu achter 
een rollator omdat ik soms wat duizelig ben. Om 
toch wat te bewegen, loop ik dan maar een rondje 
over de galerij. 

KletsKlousjes
Ik ben altijd druk geweest. Tot mijn zeventigste 
werkte ik in onze zaak in Sliedrecht, Kleermakerij 
Klous. En in mijn auto reed ik overal naar toe.  
Tot voor kort deed ik nog wel yoga voor ouderen, 
maar dat is vanwege corona gestopt. Toch zou ik 
dat wel weer willen doen. Gelukkig heb ik mijn fa-
milie. Naast mijn kinderen heb ik ook goed contact 
met mijn broers en zussen. We hebben een app, de 
KletsKlousjes, snapt u ‘m? Ik ben de oudste van het 
stel, 81. Twee keer per week ga ik naar de zorgboer-
derij hier. Ik word met een taxi gehaald. Samen met 
andere ouderen koken we en eten we gezamenlijk 
een warme maaltijd. Daar geniet ik erg van.” n

‘We hebben een app, de KletsKlousjes, 
snapt u ‘m?’

‘Ik ben een echt mensenmens. Gelukkig 
komen mijn kinderen vaak’ 

Wij-zijn-er-voor-jou-team Zwijndrecht 

Hoe gaat het met u?

we in tweetallen op pad. We belden overal aan met de 
vraag: ‘Hoe gaat het met u? En met uw kinderen? Lukt 
het allemaal?’”
 
Hulp bieden of doorverwijzen
“Er waren gelukkig veel mensen die aangaven dat het 
goed ging. Anderen vonden de lockdown lastig, soms 
ook omdat ze andere problemen hebben. Als bleek dat 
er meer actie nodig was, vroegen we of bewoners het 
fijn vonden als we nog eens langs zouden komen, om 
dan samen te kijken op wat voor manier we hulp kunnen 
bieden of kunnen doorverwijzen. Zo hebben we in elke 
buurt een aantal bewoners kunnen helpen.”
 

DNA
De meeste bewoners reageerden erg positief op de 
actie. “Het werd zeker gewaardeerd, mensen vonden 
het fijn dat we langs kwamen. Er was zelfs een oudere 
vrouw die een krukje pakte, in de deuropening ging 
zitten en uitgebreid haar verhaal deed. Ook voor de 
Buurtaanpak was deze actie waardevol. Wij willen 
mensen in hun kracht zetten, activeren. Dankzij de 
aanbelactie hebben we het DNA van deze buurten beter 
in beeld.” En die paar klagers, die elke buurt ook wel 
heeft? Van Die: “Klagers zijn vaak ruwe diamanten die 
als je ze oppoetst gaan glimmen. Klagers worden dan 
dragers voor de buurt!” n

                                                              lees verder pag. 8 >

‘Er was zelfs een oudere vrouw die een 
krukje pakte, in de deuropening ging 
zitten en uitgebreid haar verhaal deed’

(Foto: Shutterstock)
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K D O N K E R K E R S T M I S

O L O T S T S R E K N T D N T

O G E B O O R T E E H E E T A

R T A M R U E D S U N R I R L

E W U E E N S T I E E G J D W

I R E N I D A S G D N V E T O

W L S A N A A N A I G E N S O

S D I E H G I L L E Z E G R N

A E S C J N B E O L Z K E O P

J C S R O T D E A C L A L V L

N E G K A N H A L E O C E T E

E M I O A A R C G H Z H N H Z

G B E W U Z K R I B B E C C I

E E S R E D R E H L I L L A E

R R D N K E R S T B O O M N R

1. Woordzoeker Prijs: VVV- cadeaukaart t.w.v. g 20,-

2. Filippine Prijs: Fleurop Bloemenbon t.w.v. g 15,-

Bladeren
Chocolademelk
December
Deurmat
Diner
Donker
Engelen
Ezel
Geboorte
Gezelligheid
Goud

Herders
Kaars
Kachel
Kerstboom
Kerstmis
Kerststol
Koningen
Kribbe
Laarzen
Lichtjes
Nachtvorst

Regenjas
Schaatsen
Slee
Sneeuw
Stal
Ster
Thuis
Wandeling
Wierook
Woonplezier

1. Voedsel
2. Langstaartig kruipend dier
3. Toneelspeler
4. Puzzel

5. Grote platte vis
6. Foutloos
7. Klassieke auto

Mail uw oplossing(en) vóór 
25 januari 2021 naar:
          puzzel@woonkracht10.nl
          of stuur een briefkaart naar:
          Woonkracht10, Postbus 246,         
          3330 AE Zwijndrecht.
Vermeld het nummer van de puzzel 
en de oplossing en uw naam, adres 
én telefoonnummer.

Winnaars van de Tien! prijs- 
puzzel in editie 24, mei 2020:
Mev. F. E. Kranendonk uit Papen- 
drecht, mevr. S.A.J. Duijmelinks uit 
Alblasserdam en dhr. G.H. Banis 
uit Hendrik-Ido-Ambacht. 

De woorden zijn in alle richtingen in het diagram verborgen. De letters 
mogen meer dan eenmaal gebruikt worden. De overgebleven letters vormen 
in de leesrichting de oplossing. 

Oplossing:

K D O N K E R K E R S T M I S

O L O T S T S R E K N T D N T

O G E B O O R T E E H E E T A

R T A M R U E D S U N R I R L

E W U E E N S T I E E G J D W

I R E N I D A S G D N V E T O

W L S A N A A N A I G E N S O

S D I E H G I L L E Z E G R N

A E S C J N B E O L Z K E O P

J C S R O T D E A C L A L V L

N E G K A N H A L E O C E T E

E M I O A A R C G H Z H N H Z

G B E W U Z K R I B B E C C I

E E S R E D R E H L I L L A E

R R D N K E R S T B O O M N R

Tien!
magazine
10 jaar!
Dat vieren we met
10 puzzels en
10 leuke prijzen!
Op pagina 23 vindt u de resterende 
7 puzzels. Veel plezier!

3. Cryptogram Prijs: Intratuin cadeaukaart t.w.v. g 20,-

Oplossing 
(woord in de grijze vlakken):

1

12

15 16

2

10 11

19 20

26 27

3 4 5 6

7

13

17 18

21 22

23 24 25

8

14

9 6

1

12

15 16

2

10 11

19 20

26 27

3 4 5 6

7

13

17 18

21 22

23 24 25

8

14

9 6

Horizontaal 1. Die machine haalt het vocht uit de troep (12), 7. De firma zet 
de toon (2), 9. Stuf voor het insect (3), 10. Geen hele mijten in de zin? (9), 
12. Het restant komt eraan (2), 13. Tijdens de tune nemen we er nog een (4), 
14. Vroeger was er inderdaad aanzien (6), 15. Kippenhok (5) 17. De beste 
(6), 19. Hoofdonderzoek (4), 21. Dit schaaldier klinkt benauwd (4), 23. Een 
ogenblik doet het net zo’n pijn (8), 26. Het ergst is het graan (5), 27 Hij is in 
de vereniging geslacht (3).

Verticaal 2. Collegezetel (12), 3. Hij studeert voor onderwijzer (12), 4. Dan-
sen tijdens de toespraak (11), 5. Aantrekkelijk metaal (7), 6. Die dieren zijn 
door elkaar aan het rammelen (8), 8. Bij de AEL lusten ze wel een biertje (3), 
11. Jij bent Frans (2), 16. Ga even terug, Europeaan! (3), 18. De boom in met 
die nare kerel! (5), 20. Grond met karakter (4), 22. Je hoort een reeks ronde-
dansen (3), 24. Kort Amerikaans (2), 25. En Frans is een ruimtewezen (2).

Oplossing (letters in de grijze vlakken)

In het begin van de lock-

down kwamen de vak-

mannen van Woonkracht10 

enkel nog langs voor nood-

gevallen. Monir Belkaid: 

“Inmiddels pakken we 

elke klus weer aan. Met de 

nodige veiligheidsmaat- 

regelen uiteraard.”

Goed beschermd
Huurders kun je, ook letterlijk, niet in de kou laten zitten. 
Monir en zijn collega-vakmannen komen dus gewoon 
weer langs om reparaties te verrichten. “We vragen 
bij het inplannen of de huurder klachten heeft en ook 
nog eens als we aanbellen. En uiteraard houden we 
anderhalve meter afstand.” De mannen zijn bovendien 
uitgerust met speciale ‘anderhalve-meter-afstand- 
hesjes’ en een masker. Monir: “Geen mondkapje, 
maar echt een masker. Zoiets als wat ze in spuiterijen 
gebruiken. Het geeft me een veilig gevoel. Ik ben blij 

Vakman Monir Belkaid

“We laten huurders
niet in de kou zitten”

dat Woonkracht10 ons goed beschermt. Zeker in deze 
regio is het aantal besmettingen hoog. En ik heb ook 
een vrouw en vier kinderen.”

Even slikken
Huurders tonen alle begrip voor de veiligheidsmaat-
regelen. “Voorheen bleven ze vaak kijken terwijl ik 
repareerde, nu gaan ze naar een andere ruimte en leg ik 
achteraf uit wat ik heb gedaan.” Soms is er toch nog een 
angstig momentje. Monir: “Ik heb meegemaakt dat een 
huurder zei: ‘Ik heb ook de corona gehad.’ Dan moet ik 
echt wel even slikken. Ik maak dan snel mijn klusje af 
en ben weer weg.”

Vertrouwde service
Die angst is begrijpelijk, maar ongegrond: wie beter 
is kan een ander niet meer besmetten. En dankzij de 
genomen voorzorgsmaatregelen, van vakmannen en 
huurders, kan de reparatieservice gewoon door blijven 
gaan. Bijna als vanouds… n

Tela van der Gaarden (24):

“Het leven is nu wat saaier, 
maar het is niet anders”
“Vlak na de lockdown in maart vond ik het heel spannend. Ook omdat 
mijn schoonouders beide diabetes hebben en mijn moeder hartpatiënt 
is. Zij vallen dus allemaal in de risicogroep. Nog steeds nemen wij de 
voorzorgsmaatregelen heel serieus en zijn we super voorzichtig. Tijdens 
de zomer zag je mensen weer roekeloos worden. Ik dacht al: dat kan niet 
goed gaan als de ‘R’ weer in de maand komt. En inderdaad, de regels 
zijn nu weer strenger. Mijn schoonzus is hoogzwanger, ik ben bang dat 
we niet op kraambezoek kunnen.

Even niet knuffelen
Het was tijdens de lockdown een heel gepuzzel om ons gezin draaiende 
te houden. Wij hebben een dochtertje van anderhalf en een zoontje van 
drieënhalf. Ik studeer bedrijfskunde en liep toen stage, mijn man werkt 
als manager bij BP. We waren zeker toen erg afhankelijk van onze ouders 
qua oppas. En nu? Mijn stage is voorbij. Ik studeer nu vooral thuis, omdat 
we nog maar één dag per week naar school mogen. Vrienden zien we 

wel, maar de clubjes zijn klein en we houden afstand. Dat blijft moeilijk 
hoor, als je elkaar ziet, wil je toch even knuffelen. 

Saai
Voorheen hadden we drukke agenda’s en gingen we als gezin ook altijd 
een dagje weg in het weekend. Dat doen we nu niet meer. Door alle 
beperkingen is het leven nu wat saai. Maar begrijp me goed: wij staan 
volledig achter de maatregelen. Het is gewoon niet anders.” n

‘Het was tijdens de lockdown een heel gepuzzel om 
ons gezin draaiende te houden’

‘Ik heb meegemaakt dat een huurder zei: 
‘Ik heb ook de corona gehad.’ Ik maak 
dan snel mijn klusje af en ben weer weg’



Tien!11Tien! 10

K L A N T T E V R E D E N H E I DK L A N T T E V R E D E N H E I D

Tien! 10 Tien!11

0%

5%

10%

15%

20%

25%
Nederland vergrijst in hoog tempo. 
Tegelijkertijd wil de overheid dat 
ouderen zolang mogelijk zelfstandig 
blijven wonen. Voor Woonkracht10 is 
daarom de vraag: hoe zorgen wij voor 
voldoende goede woningen voor deze 
(toekomstige) ouderen? Woningen 
waar deze huurders op een prettige, 
veilige manier zo oud mogelijk kunnen 
worden? 

Beleidsadviseur Wonen Martine van der Plas: “Dit is nu 
een heel belangrijk thema. We willen klaar zijn voor de 
toekomst. De gemiddelde leeftijd van onze huurders is 
59 jaar en ruim 40 procent van onze huurders heeft de 
AOW leeftijd bereikt. De vraag naar goede senioren- 
woningen zal dus gaan sterk toenemen.”

Aanpassingen
Meer goede seniorenwoningen: op papier lijkt de vraag 
simpel. De praktijk is dat niet. Martine: “We gaan een 
deel van onze woningen fysiek aanpassen, bijvoorbeeld 
door het weghalen van drempels of het aanbrengen van 
mengkranen die eenvoudiger met één hand te regelen 
zijn. Dit type aanpassingen is nog relatief makkelijk 
te realiseren. Maar we willen óók dat ouderen op een 
sociaal prettige en veilige manier kunnen wonen. Het 
is fijn als er ontmoetingsruimtes zijn, waar activiteiten 
plaatsvinden. En uiteraard moet er voldoende zorg be-
schikbaar zijn. Dat is een veel ingewikkelder uitdaging, 
omdat we hierin als woningcorporatie samen moeten 
werken met andere partijen. Daarom starten we binnen-
kort een proefproject in Papendrecht, om te zien hoe we 
dit op een goede manier kunnen organiseren.”

Scootmobiel en rollator
Nog een uitdaging: scootmobiels. Martine: “Het is een 
zegen dat deze hulpmiddelen beschikbaar zijn voor 
ouderen of mensen met een beperking, maar het zorgt 
ook voor grote uitdagingen op het gebied van veiligheid. 
Er moeten bijvoorbeeld voldoende goede parkeer- en 
oplaadplekken zijn, zodat hulpdiensten niet belemmerd 
worden. We proberen zo exact mogelijk te berekenen 

hoeveel huurders in de toekomst gebruik zullen maken 
van een scootmobiel. En bij rollatorgebruik is het be-
langrijk dat in huis de gang voldoende breed is om goed 
te kunnen manoeuvreren. Maar wat doe je als die ruim-
te net te krap is volgens de regels? Ga je dan een dure 
verbouwing doen, terwijl het in de praktijk misschien 
wel gaat? We willen dat huurders niet alleen veilig en 
comfortabel kunnen wonen, maar ook dat woningen 
voor hen betaalbaar blijven.”

‘Senior Plus’-label
Dilemma’s genoeg dus. Martine: “Als corporatie zijn 
we deze ‘ontdekkingsreis’ net gestart. En, gezien de 
vergrijzing, denk ik dat deze voorlopig niet zal eindigen. 
We hebben nog niet op alle vragen een antwoord, maar 
zijn tegelijkertijd wel al heel concreet bezig. We brengen 
bijvoorbeeld de huidige 55+ woningen in kaart en 
monitoren wat er nodig is om deze verder te verbeteren. 
Uiteindelijk willen we komen tot woningen met een  
‘Senior Plus’-label. Dat zijn woningen die aan een hele 

lijst van eisen voldoen, waardoor ouderen daar op een 
echt goede manier oud kunnen worden. Zo’n label gaat 
dus een stuk verder dan het  ‘55+ predicaat’ van de 
huidige woongebouwen.” 

Gehecht aan oude woning
Hoe comfortabel en veilig een seniorenwoning ook  
mag zijn, voor ouderen spelen soms ook andere over-
wegingen. Martine: “Sommige huurders willen graag 
in hun oude eengezinswoning blijven wonen, in het 
huis waar zij hun hele levenscyclus hebben doorlopen, 

Klaar 
voor de
toekomst

Woonkracht10 bereidt zich 
voor op vergrijzing

     In het klantenpanel worden huurders naar hun 
mening gevraagd. Medewerkers van Woonkracht10 
(inzetfoto) luisteren en kijken in een andere ruimte mee  
via een digitale verbinding.. 

t

‘Als corporatie zijn we deze ‘ontdekkings-
reis’ net gestart. En, gezien de vergrijzing, 
denk ik dat deze voorlopig niet zal eindigen’ Waar heeft u behoefte aan?

Waar moet een goede seniorenwoning aan voldoen? 
Woonkracht10 vroeg het een groep seniore huurders. 
Sigi Evers, trainee bij Woonkracht10: “Woonkracht10 
organiseert regelmatig zogeheten klantenpanels, 
waarbij huurders worden bevraagd over hun mening 
ten aanzien van een bepaald onderwerp. In oktober 
hebben we een groep oudere huurders gevraagd: 
‘Wat heeft u nodig om lang, gelukkig, zelfstandig en 
gezond te blijven wonen?’ Daarbij kwamen onderwer-
pen aan bod als liften, alarmknoppen en drempelloze 

woningen, maar ook de omgeving, sociale contacten 
en de behoefte aan zorg op maat.” 

Tijdens een klantenpanel is het woord volledig aan 
huurders. Onder leiding van een professionele, externe 
gespreksleider, beantwoorden zij vragen. Medewerkers 
van Woonkracht10 bemoeien zich niet met de discussie, 
maar luisteren en kijken op afstand mee, in dit geval 
via een digitale verbinding vanwege corona.  
Zo voelen huurders zich volledig vrij om te spreken.  
De input van huurders vormt voor Woonkracht10  
waardevolle input bij het maken van plannen.

waar hun kinderen zijn geboren. Natuurlijk doe wij als 
woningcorporatie ons best om woningen zo efficiënt en 
rechtvaardig mogelijk te verdelen onder de verschil-
lende huurdersgroepen, maar in zo’n geval zeggen wij 
natuurlijk niet: ga er maar uit.” n 
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Tien jaar geleden stond mevrouw Lida 
Bijl in de eerste Tien! die we uitbrachten. 
Ze was destijds voorzitter van de be-
langengroep Drentse Buurt in Alblas-
serdam, die opkwam voor de bewoners 
tijdens de sloop en nieuwbouw van de 
buurt. Hoe is het nu met haar?

Drentse Buurt 
De Drentse Buurt heet niet voor 
niets zo. Deze buurt werd begin 
jaren vijftig gebouwd voor de eerste 
‘gastarbeiders’ uit Drenthe, die kwa-
men werken in de kabelfabriek. 

In 2000 besloot de toenmalige  
Woningstichting Alblasserdam na 
goed overleg met de belangen-
groep van bewoners om de 174 een-
gezinswoningen te slopen. In 2005 
werden op deze plek 86 nieuwe 
sociale huurwoningen opgeleverd. 

Deze werden grotendeels 
weer terug verhuurd aan de 
oorspronkelijke bewoners. 
Behalve de naam, herinnert 
ook het kunstwerk met de drie 
bronzen heideschapen aan de 
verbinding met de provincie 
Drenthe. 

Tien jaar de Tien! 

Hoe is het nu 
met Lida Bijl uit 
de Drentse Buurt?

“Wij wonen nog steeds met veel plezier in ons huis.  
Dit zijn prettige woningen. Als belangengroep hebben 
we destijds veel inspraak gehad bij de planvorming en 
uitvoering. Dat hebben we afgedwongen door zeer goed 
beslagen ten ijs te komen en als bewoners samen te 
werken met professionals. De gemeente stond wel eens 
raar te kijken als ik dan met mijn opmerkingen kwam.  
Je zag ze denken: hoe kan zo’n huisvrouwtje dat alle-
maal weten? Onze buurt is na die tijd nog vaak als voor-
beeld gebruikt als het gaat om inspraak van bewoners. 

De stedenbouwkundige die onze 
wijk ontwierp, heeft ons verhaal en de 
foto’s zelfs gebruikt bij een project in 
Zweden.”

De gezelligste wijk van de Alblasserwaard
Nog lang bleef Lida Bijl voorzitter. “Maar uiteindelijk 
werd het me teveel. Vorig jaar heb ik het voorzitterschap 
overgedragen. Secretaris ben ik nog wel.” Dat het haar 
teveel werd, is gezien de faam van de Drentse Buurt niet 
onbegrijpelijk. De vereniging is zeer actief en organi- 
seert reisjes, de Koningsmarkt, Halloween, bingo’s en 
nog veel, veel meer. “Zelfs mensen van andere buurten 
en andere steden zijn lid van onze vereniging. Al die  
activiteiten zorgen voor verbinding, dit komt de leef-
baarheid ten goede. Maar onze buurt vergrijst lang- 
zamerhand wel. Ik ben daarom blij dat er de laatste tijd 
weer wat jonge gezinnen zijn komen wonen. Dat zorgt 
voor wat meer reuring.”

Kleinzoons in jeugdbestuur
Nu, in coronatijd, is het weliswaar weer wat rustiger, 
maar Lida Bijl hoeft zich niet te vervelen. “Ik heb drie 
dochters, die zie ik dagelijks. En ik ben oppas-oma. 
Wat ik heel leuk vind, is dat twee van mijn kleinzoons 
in het jeugdbestuur van onze vereniging zitten. Als 
vereniging vinden we het heel belangrijk de jeugd ook 
te betrekken. Zo zorgen we bovendien voor voldoende 
aanwas voor het echte bestuur, er is immers een gebrek 
aan vrijwilligers. De oudste kleinzoon wordt in 2022 

achttien en kan dan 
doorstromen.” Lachend: 
“Ja, de Vereniging 
Drentse Buurt is voor 
ons een beetje als een 
familiebedrijf!” n

‘Wij wonen nog steeds 
met veel plezier in ons 
huis. Dit zijn prettige 
woningen’

‘Wat ik heel leuk vind, is dat twee 
van mijn kleinzoons in het jeugd- 
bestuur van onze vereniging zitten’

Het artikel met mevrouw Lida  
Bijl over de Drentse Buurt in 
Alblasserdam uit de Tien! van  
10 jaar geleden.

‘Al die activiteiten zorgen voor 
verbinding, dit komt de leefbaarheid 
ten goede’
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Corina de Jong is sinds april dit jaar 
gebiedsregisseur bij Woonkracht10. 
Met hart en ziel zet ze zich in voor ‘haar’ 
gebied: Papendrecht. “Als woningcorpo- 
ratie kunnen we het verschil maken in 
het leven van huurders.”

“Als gebiedsregisseur probeer ik de opgaves die we 
hebben in Papendrecht in goede banen te leiden. Denk 
aan grote herstructureringsprojecten, de leefbaarheid, 
de verduurzaming van woningen, de verhuur en het 
onderhoud. Ik ben als een spin in het web en zorg dat de 
verschillende afdelingen niet langs elkaar heen werken. 
Het is een hele afwisselende baan en bij Woonkracht10 
ook een redelijk nieuwe functie.”

Woningen zonder douche
Hoewel Corina nog niet lang bij Woonkracht10 werkt, 
brengt ze zeer veel ervaring mee. “Ik zit al sinds 1983 in 
de volkshuisvesting. Ik heb in allerlei functies gewerkt 
voor grote woningcorporaties in Rotterdam, de laatste 
jaren ook als gebiedsregisseur. Op Overschie na, heb 
ik daar in alle wijken gewerkt. Ik begon ooit in het Oude 
Noorden. We verhuurden toen woningen waar niet eens 
een douche in zat. Dat was destijds helemaal niet raar.” 
Grappend: ‘U heeft stromend water, maar dat komt dan 
wel langs de muur’. Wat dat betreft is er veel verbeterd 
in Nederland. Nu heeft iedereen een goed, warm huis 
met een fatsoenlijke badkamer.”

Iederéén moet prettig kunnen wonen
Wat zijn Corina’s grootste uitdagingen in Papendrecht? 
“Er staan een paar grote onderhouds- en sloopprojecten 
op stapel en we willen woningen gaan verduurzamen  
en voorbereiden op het gasloos maken. Een grote uit- 
da- ging is ook dat de overheid verlangt dat ouderen en 
mensen met een psychische of verstandelijke beper-
king zoveel en/of zo lang mogelijk thuis blijven wonen. 
Neem mensen met een psychische beperking. Nadat 
ze opgenomen zijn geweest, komen ze in een huurwo-
ning terecht. Ze ontvangen dan nog wel zorg aan huis, 
maar die wordt tegenwoordig snel afgeschaald. Als zo 
iemand dan in de war raakt, geeft dat spanningen in 
een buurt. Dat is voor ons een zorg, want wij willen dat 
iederéén prettig woont, niet alleen die huurder met een 
beperking, maar ook de omwonenden. Die opgave is 
nu moeilijker dan tien jaar geleden. Dat geldt overigens 
niet alleen voor de Drechtsteden: dit is een landelijk 
probleem.”

Aanpassingen
Een woning is dus meer dan een verzameling stenen, 
wil Corina maar zeggen: het is ook belangrijk dat de 
omgeving goed is en dat er voldoende hulpverlening 
is voor groepen die dat nodig hebben. “Ik denk dan 
altijd aan mijn schoonouders, die bijna negentig zijn. 
Zij wonen nog zelfstandig, maar dat gaat niet vanzelf. 
Dat vraagt om fysieke aanpassingen in een woning en 
een goede samenwerking met zorginstanties.”

Veilige haven
Aan Woonkracht10 zal het niet liggen, zo verwacht de 
geboren Rotterdamse (‘In hart en nieren’). “Ik zie dat 
mijn collega’s het hart op de goede plek hebben. En dat 
is de enige manier om dit werk goed te doen. Vanuit het 
besef: we doen het voor de huurder. Ik heb nu, op mijn 
57ste, de luxe dat ik kan wonen waar ik wil, tot op be-
paalde hoogte dan. Maar er is een grote groep mensen 
die dat niet kan. Zij hebben evenzeer recht op een goed 
huis en een goede omgeving. Ik ben ervan overtuigd 
dat dit mensen beter, gezonder en gelukkiger maakt. 
Een huis moet als een veilige haven zijn.”

Duidelijk doel
Voor Corina blijft het werken in de volkshuisvesting uit-
dagend. “Dat komt mede omdat ik een functie meestal 
niet langer dan vier jaar vervul. Daarna is het weer tijd 
voor een nieuwe uitdaging. Maar als ik vertrek, wil ik 
mijn doelen hebben bereikt. Ik wil een gebied beter ach-
terlaten, verschil hebben kunnen maken. Dat drijft mij, 
ook in Papendrecht. Als ik wegga moeten huurders een 
stukje prettiger wonen.” n

Een huis als een 
veilige haven

‘Ik begon ooit in het Oude Noorden. 
We verhuurden toen woningen waar niet 
eens een douche in zat’

‘Wij willen dat iederéén prettig woont, 
niet alleen die huurder met een beperking, 
maar ook de omwonenden. Die opgave is 
nu moeilijker dan tien jaar geleden’

‘Ik zie dat mijn collega’s het hart 
op de goede plek hebben. En dat is 
de enige manier om dit werk goed te 
doen. Vanuit het besef: we doen het 
voor de huurder’

Corina de Jong met haar collega 
Petra Flach (wijkconsulent).
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Een kaartje voor een zieke buurman, bloemen 

voor kersverse ouders of een warm welkom 

voor nieuwe buurtbewoners: het zijn dit soort 

kleine attenties die de leefbaarheid in straten 

en buurten verbeteren. Sinds eind 2018 werkt 

de SWA daarom met Lief & Leedstraten, een 

uitvloeisel van Opzoomeren. Tien straten in  

Alblasserdam doen al mee en het concept 

breidt zich in coronatijden snel uit. 

Marion Korteland is dorpsmakelaar bij SWA. “Elke 
straat mag meedoen en kan zich bij ons aanmelden. 
We werken met ‘gangmakers’. Dat zijn bewoners die 
namens de straat een attentie brengen bij mensen die 
dat verdienen. Iedereen kan de gangmakers tips geven: 
als straat doe je het echt samen. Per straat stellen wij 
een potje van vijftig euro ter beschikking. Als dat leeg 
is, kan men gewoon een nieuwe aanvragen.”

“De Polderstraat is een heel fijne straat. Het is een 
van de oudste straten van Alblasserdam, aan het 
water en met grote tuinen. Maar: het kon nog beter. 
Als buren groetten we elkaar wel, maar kenden 
elkaar niet. We leefden langs elkaar heen.” 

Dat kan beter, dacht Arie Korporaal. De Burendag die 
hij organiseerde werd een ‘booming succes’. “Dat 
smaakte naar meer. Via de SWA hoorde ik over de 
Lief & Leedstraten. De zogeheten gangmakers in zo’n 
straat krijgen een potje waaruit ze kleine attenties voor 
medestraatbewoners kunnen bekostigen.” 
Sinds twee jaar is de Polderstraat zo’n Lief & Leed-
straat. Geboortes, jubilea of de komst van nieuwe 
buren: niets ontsnapt aan de aandacht van Korporaal 
en zijn twee collega-gangmakers. 

De sfeer is echt verbeterd
“Uit dit initiatief is al zoveel moois gegroeid. Buren 
maken praatjes, er is verbinding, we zijn er voor 
elkaar. De sfeer is echt verbeterd.” Geïnspireerd 
door het succes, startte Korporaal twee buurtapp’s: 
een voor veiligheid en een voor vraag & aanbod. 
“Deze initiatieven versterken elkaar. Vanuit het Lief & 
Leedpotje kunnen we bewoners ‘enkel’ een attentie 
aanbieden. Maar als ik iets meld via de app, krijgen 

de bewoners in kwestie ook felicitaties, steunbetuigin-
gen of kaartjes.”

Vijftig man aan de kibbeling
Ook in deze stille coronatijden zag Korporaal nog een 
kans. “Ik kreeg een seintje van de viskraam in onze 
straat. De eigenaar wilde gratis kibbeling geven aan 
bewoners. Via de app heb ik een oproep gedaan:  
‘Wie heeft er zin in kibbeling met saus? Neem je eigen 
bord mee en houd corona-afstand.’ Zaten er vijftig 
man kibbeling te eten. Hoe leuk is dat?”

Een haag van buren
De Polderstraat deelt niet alleen het lief, maar ook het 
leed. “Onlangs overleed een buurman. Op de dag 
van de begrafenis zou hij om kwart voor zes ’s avonds 
voor de laatste maal zijn huis en onze straat verlaten. 
In overleg met de familie en met behulp van de buurt- 
app, hebben we hem uitgeleide kunnen doen. Langs 
de straatkant stond een haag van buren. Later vertelde 
zijn broer hoezeer hem dat ontroerd had en goed had 
gedaan. En ons ook.” n

Geluk bij een ongeluk
Na een verkeersongeval in de  
Lief & Leedstraat West-Kinderdijk 
kwamen bewoners en omstanders 
in actie. Van alle kanten werd er 
hulp aangeboden; een verpleeg-
kundige in haar vrije tijd hielp het 
slachtoffer, water werd uitgedeeld 
aan de gestrande automobilisten en 
met het wegduwen van de bescha-
digde auto’s werden de krachten 
gebundeld. Namens de straat is aan 
de gedupeerden van de aanrijding 
een pot snoep gegeven als gebaar 
van medeleven. 

Lief & Leed- 
straten in 
Alblasserdam
zijn een  
groot succes

Zeker nu
Zo delen straatbewoners leuke en minder leuke momen-
ten samen. Korteland: “Mensen zorgen op deze manier 
een beetje voor elkaar. Hoe een straat het precies invult, 
verschilt. Ik zie ook wel gangmakers die bewoners aan 
elkaar koppelen, zodat er wat meer aandacht is voor 
iemand die eenzaam is of net zijn partner heeft verloren. 
Door het coronavirus vallen veel activiteiten en sociale 
contacten weg. De contacten die je nog wel hebt, zijn 
vaak in je eigen buurt. Een activiteit in de eigen buurt  
is dan juist heel laagdrempelig en brengt wat meer reu-
ring.” Wat als huurders uit Zwijndrecht of Papendrecht 
mee willen doen? “Ik zou zeggen: vraag erom bij de 
welzijnsorganisatie in jouw gemeente.” n

Woont u in Alblasserdam en wilt u 
uw straat aanmelden als Lief & Leed-
straat? Dat kan. Elke straat is welkom. 
U kunt zich aanmelden bij Marion 
Korteland van de Stichting Welzijn 
Alblasserdam (SWA). Dat kan telefo-
nisch (078) - 20 21 220 of m.korteland@
stichtingwelzijnalblasserdam.nl.  
Meer informatie vindt u op  
www.stichtingwelzijnalblasserdam.nl.

‘Gangmaker’ Arie Korporaal:

“Er is al zoveel moois 
gegroeid uit dit initiatief!”

‘Buren maken praatjes, er is ver-
binding, we zijn er voor elkaar’

‘Mensen zorgen op deze manier
een beetje voor elkaar. Hoe een
straat het precies invult, verschilt’
Marion Korteland, dorpsmakelaar bij SWA.
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Veiliger, energiezuiniger en comforta- 
beler: Woonkracht10 renoveert de woon-
gebouwen Eemstein en Zonnestein in 
Zwijndrecht. De huurders verwelkomen 
de verbeteringen aan hun woningen. 
Maar de combinatie van 
geluidsoverlast en ‘corona- 
isolatie’ blijkt pittig. 

Renovatie Eemstein en Zonnestein in Zwijndrecht

“We doen er alles aan om   
  ongemak weg te nemen”

“Bij mij zijn de werkzaamheden klaar. Zo’n 
twee maanden duurde het. Overlast? ‘Ach 
mevrouw, schei uit. Ik werd half gek van het 
boren en timmeren. Ik kon mijn middagslaapje 
niet meer doen en telefoongesprekken niet 
verstaan. Dat viel nogal tegen. Ik ben wel even 
gaan kijken in de rustwoning maar wilde daar 
in mijn eentje niet zitten.

Veel thuis door corona
Ik blijf door corona veel meer thuis. Soms wil ik 
wel graag even een boodschapje doen, maar 
dan durf ik toch weer niet. Ben ik blij met de 
renovatie? Nou, ik merk er niet zoveel van.  
Misschien dat de energierekening lager wordt. 
Wel ben ik blij met het nieuwe ventilatiesysteem. 

Ik maak gebruik van een maaltijdservice,  
maar soms bak ik tussen de middag een eitje. 
De luchtafvoer is nu beter. En het coronavirus 
bewijst wel dat gezonde lucht in huis belangrijk is.

Knipoogje
Ik ben blij dat het nu klaar is. Woonkracht10 en 
de aannemers hebben het goed gedaan hoor. 
Altijd ben ik goed geïnformeerd over wat er 
ging gebeuren. En de aannemers waren echt 
heel beleefd. Ze hadden een kapje op en kwa-
men niet te dichtbij. Maar ja, de combinatie van 
drilboren, corona en toch al die werklui over 
de vloer was pittig. Hoewel, van de aannemer 
kreeg ik wel eens een knipoogje. Knap toch,  
op mijn 86ste? Ik doe mijn best!” n

Mevrouw Boeltjes-Brokaar (86) woont in de Eemstein: 

“Ik ben blij met de nieuwe ventilatie” 

Projectbegeleider Berna Deiman: “De verwachting is dat de 
buitenwerkzaamheden bij Eemstein voor het eind van dit jaar 
klaar zijn, de binnenwerkzaamheden begin volgend jaar. 
In november zijn de werkzaamheden bij Zonnestein begon-
nen. In totaal gaat het om 444 woningen. We plaatsen onder 
meer HR++ glas, ventilatiesystemen, verbeteren de afwate-
ring van de balkons en maken de woningen brandveiliger.”

Rustwoning
De renovatie brengt voor huurders overlast 
mee. Deiman: “Zeker de werkzaamheden  
aan het balkon, zoals het frasen en drilboren,  
veroorzaakt veel herrie. Voor bewoners heb-
ben we daarom een rustwoning ingericht,  
met televisie, internet en zelfs bedden.  
We doen er alles aan om zoveel mogelijk on-
gemak weg te nemen en maatwerk te leveren. 
Elke week houd ik bijvoorbeeld spreekuur.  
Van de rustwoning en de bonnen voor een  
gratis kopje koffie in de recreatiezaal is helaas 
niet tot nauwelijks gebruik gemaakt, mede 
door corona. Maar als ik dan hoor dat de be-
woners elkaar helpen, al is het maar om  
de gordijnen af te halen; denk ik: wat fijn dat 
ze steun zoeken bij elkaar!” n

“In Eemstein is de renovatie nu bijna achter 
de rug. Woonkracht10 heeft er, ondanks het 
coronavirus, al het mogelijke aan gedaan 
om overlast voor huurders te voorkomen. 

Als bewonersadviesgroep (BAG) hebben we 
samen met hen een sociaal plan opgesteld: 
ik beschouw dat ook als een succes voor de 
BAG. Zo is de rustwoning er bijvoorbeeld ge-
komen. Bij teveel herrie konden bewoners ook 
naar de recreatiezaal. Maar corona gooide 
roet in het eten. De zaal werd gesloten en de 
rustwoning voelde ook niet veilig, omdat je 
weet dat daar meerdere bewoners gebruik 
van maken. 

Verbeteringen
Al met al was het een ingrijpende periode. 
Hier wonen ouderen, 55-plussers, maar ook 
veel zeventig- en tachtigjarigen. De geluids-
overlast van vooral de werkzaamheden op het 

balkon was groot, maar door het coronavirus 
kon of wilde men niet naar buiten. Met de 
aanpassingen zijn wij als BAG blij: het zijn 
allemaal verbeteringen. De communicatie met 
Woonkracht10 en de aannemers verliep ook 
goed. Steeds werden we keurig op tijd geïn-
formeerd via een nieuwsbrief. De werklieden 
hebben zich ook keurig netjes gedragen en  
afstand gehouden; alle lof voor de aannemers.”

Einde BAG
Eemstein is bijna klaar, in Zonnestein zijn de 
werkzaamheden net begonnen. Als alles klaar 
is en er een evaluatie is geweest, betekent 
dat ook het einde voor ons als negenkoppige 
BAG. Wij zijn er puur om deze renovatie in 
goede banen te leiden, als een belangen- 
behartiger van huurders bij Woonkracht10. 
Maar goed: eerst Zonnestein nog. Voor de  
bewoners daar vind ik het jammer dat het 
virus nu weer oplaait.” n

“Corona gooide roet in het eten”

De leden van de bewoners- 
adviesgroep (BAG) Eemstein 
en Zonnestein.

 Siem Zoutewelle, voorzitter BAG Eemsteijn Zonnestein
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In 2050 moeten alle woningen in Nederland 

energieneutraal en aardgasvrij zijn. We zullen 

niet langer elektriciteit krijgen uit kolen- 

gestookte centrales, geen warmte uit aardgas. 

Een enorme uitdaging, die - letterlijk - heel wat 

voeten in de aarde heeft. Hoe bereidt Woon-

kracht10 zich voor op deze energietransitie en 

wat betekent dat voor u als huurder? 

De landen binnen de Europese Unie hebben afspraken 
gemaakt over de overstap naar duurzame energie. Dat 
is belangrijk om klimaatverandering tegen te gaan. Ook 
zijn er steeds minder fossiele brandstoffen beschikbaar. 
In Groningen bijvoorbeeld, wordt de gaskraan lang-

Woonkracht10 bereidt zich voor op een aardgasvrije toekomst

Wat betekent dat voor u?

Slim bundelen
Als Woonkracht10 onderhoud pleegt aan woningen of woongebouwen, 
kijken we altijd een stapje verder dan een schilderbeurt alleen. Want als  
er dan toch onderhoud gepleegd moet worden, is het wel zo slim en 
voordelig om woningen ook meteen te verduurzamen, veiliger te maken 
en soms ook levensloopbestendiger. Dit bespaart huurders bovendien 
overlast. Dit zijn twee voorbeelden van plannen slim bundelen: 

125 woningen, opgeleverd in oktober 2019

Regulier onderhoud
•	 Schilderen kozijnen, deuren en gevel-

betimmering

Duurzaam
• 	Alle glas is vervangen door isolerend 

HR++ glas
•	 Er zijn nieuwe, energiezuinige ventila-

tiesystemen aangebracht
•	 De kruipruimtes, bergingsplafonds en 

spouwmuren zijn geïsoleerd
•	 De schrootjes in de kozijnen zijn vervan-

gen door panelen met isolatie

Comfortabel
•	 Vervangen badkamers en keukens 
 

Veilig
• 	Het portiek is elektronisch afsluitbaar 

gemaakt en er is een videofoon- 
installatie aangebracht

• 	Het gebouw is brandveilig gemaakt
• 	De woningen voldoen nu aan het 

Politiekeurmerk Veilig Wonen.

53 eengezinswoningen, opgeleverd in 
juli 2020 

Regulier onderhoud
• 	De kozijnen, deuren en gevelbetimme-

ring zijn geschilderd
•	 Er is een nieuwe entreedeur geplaatst
•	 Het voeg- en metselwerk is hersteld

Duurzaam
•	 Alle glas is vervangen door isolerend 

HR++ glas
• 	Er zijn nieuwe energiezuinige ventilatie-

systemen aangebracht
•	 De spouwmuren en kruipluiken zijn 

geïsoleerd
•	 Er is een regenton aangesloten

Comfortabel
•	 De woningen zijn beter geïsoleerd 

Veilig
•	 De woningen zijn brandveiliger gemaakt 

(rookmelders aangebracht)
•	 De meterkasten voldoen aan gestelde 

veiligheidseisen
• 	Er is nieuw hang- en sluitwerk aange-

bracht dat voldoet aan de eisen Politie 
Keurmerk Veilig Wonen.

Karel Doormanlaan,
Zwijndrecht

Wilgenhof,
Papendrecht

zaam dichtgedraaid. Woningcorporaties zijn door de 
Nederlandse overheid uitgenodigd aan de zogeheten 
‘klimaattafels’, om als een soort startmotor te functio-
neren bij de energietransitie. Woonkracht10 pakt deze 
handschoen graag op. Manager Vastgoed Niels van 
Boven: “Ons plan bestaat grofweg uit twee stappen.  
De eerste energiewinst bereiken we door het beperken 
van energieverbruik. En dat betekent: isoleren.  
Stap twee is de overgang naar duurzame bronnen,  
zoals een warmtenet.”

Isoleren
Eerst stap een. Aan het besparen van energie en het 
verduurzamen van woningen, werkt  Woonkracht10 al 
een aantal jaar. Jan Noordzij, manager Vastgoedsturing: 
“Wij zijn hard bezig om al onze woningen beter te isole-
ren, zodat ze allemaal minimaal energielabel-B krijgen.” 
Niels: “Dat doen we zo slim mogelijk. Als er onderhoud 

gepland is bij woningen, proberen we tegelijkertijd 
ook zoveel mogelijk te verduurzamen. Zo besparen 
we tijd, geld en overlast voor huurders.” Zo hebben we 
de afgelopen vijf jaar ongeveer tweeduizend woningen 
aangepakt en naar een energielabel A of B gebracht.

1160 woningen aansluiten op warmtenet
Dan stap twee. Na het isoleren van woningen, volgt de 
overstap op een duurzame energiebron. Niels: “Met 
de vijf andere corporaties in de Drechtsteden en HVC 
onderzoeken we de mogelijkheid van een regionaal 
warmtenet. In eerste instantie voor de huurwoningen, 
maar gemeenten kunnen daar ook woningeigenaren bij 
betrekken. Vanuit het Rijk is hiervoor een Stimulerings-
regeling aardgasvrije huurwoningen (SAH) in het leven 
geroepen. Daar maakt Woonkracht10 graag gebruik 
van. Het streven is daarom om in het voorjaar van 2021 
een samenwerkingsovereenkomst te sluiten met HVC. 
We kunnen dan de komende vijf jaar 1160 woningen 
in Papendrecht, Zwijndrecht en Hendrik-Ido-Ambacht 
aansluiten op het warmtenet. Met de andere corporaties 
samen gaat het om bijna zesduizend woningen.”

                                                            lees verder pag. 22 >

De intentie is om met vijf andere woningcorporaties 
in samenwerking met HVC woningen aan te sluiten 
op een regionaal warmtenet.
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April
Asperges
Biggetjes
Boswandeling
Boterbloemen
Dauw
Eieren
In knop
Jong
Korenbloemen

Lentedag
Lentegevoel
Lentekoorts
Lenteroos
Meiboom
Meikever
Nachtvorst
Roodborstje
Sneeuwklokje
Stekjes

Tulp
Viooltjes
Vissen
Vogelnestjes
Voorjaarsbui
Voorjaarsgroenten
Voorjaarsmode
Voorjaarsopruiming
Warm

buizerd
bunzing
eend
eekhoorn
hagedis
havik
libelle

marter	
ree
wild zwijn
wezel
fuut
vos

Tien! magazine
10 jaar! 
Dat vieren we met
10 puzzels en
10 leuke prijzen!
Op pagina 9 vindt u de inzend- 
gegevens voor de oplossingen.

8. Woordzoeker
Prijs: Keuze cadeaukaart t.w.v. g 15,-

4. Paardensprong 
Prijs: Klus cadeaukaart t.w.v. g 15,-

6. Paardensprong 
Prijs: Boek en Bon  t.w.v. g 15,-

9. Woordzoeker Prijs: ICI Paris gift card t.w.v. g 20,-

7. Rebus Prijs: Rituals gifts card t.w.v. g 15,-

10. Rebus Prijs: Huis & tuin cadeaukaart t.w.v. g 15,-

5. Kruiswoord
Prijs: Hema cadeaukaart t.w.v. g 15,-

De overgebleven letters vormen de oplossing:

Oplossing: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oplossing (letters in de grijze vlakken 
van linksboven naar rechtsonder):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oplossing: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oplossing: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oplossing:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oplossing:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1

3

6 7

5

9 10

4

8

2

Horizontaal 
2. 	 filmlocatie 
3. 	 wijnsoort 
5. 	 geboomte 
6. 	 gedoe 
8. 	 Nederlandse
	 schrijver

Verticaal
1. 	 eiergerecht
4. 	 verenwisseling
5. 	 namelijk
7. 	 jaartelling
9. 	 kloosteroverste
10. 	ontharen 

Warmte uit vuilverbranding 
Wat betekent dit concreet voor huurders? Jan Noordzij: 
“Dat betekent dat we met huurders en hun vertegen-
woordigers in de CombiRaad in gesprek gaan over de 
komst van het warmtenet en de consequenties daarvan. 
Zo’n belangrijke verandering moet immers worden
overeengekomen met zeventig procent van de huurders. 
Daar is genoeg tijd voor, want het plan is om de eerste 
woningen in 2022 van het gas te halen. Overigens duurt 
het langer voordat het warmtenet is aangelegd. Eerst 
krijgen de woningen hun warmte via een tijdelijke 
warmtecentrale van HVC. Later wordt die warmtebron 
vervangen door een duurzame bron. Dit kan aard-
warmte zijn, thermische energie uit oppervlaktewater 
of afvalwater of in latere jaren wellicht nieuwe bronnen 
zoals waterstof of groen gas.”

Geen extra kosten 
huurders
Voor veel huurders zal de 
hamvraag zijn: wat gaat mij dit 
kosten? Noordzij: “Niet meer 
dan voorheen. Daar zijn ook 
goede afspraken over gemaakt 
met de Woonbond en branche-
vereniging woningcorporaties 
Aedes. De betere isolatie van 
woningen kan zelfs leiden tot 
een lagere energierekening. 
En het warmtecomfort is 
gelijk aan dat van een cv-ketel. 
Minstens zo belangrijk is dat 
we huurders een stijgende 
gasrekening besparen. Want 
door het dichtdraaien van de 
gaskraan in Groningen, worden 
we voor aardgas afhankelijker 

Niels van Boven, 
de nieuwe manager 
Vastgoed

van Rusland. Het risico is dat de gasprijs beïnvloed 
wordt door het politieke klimaat. Daarnaast zijn er 
allerlei milieutoeslagen waardoor de prijs van aardgas 
fors kan gaan stijgen.” 

Groen, comfortabel en veilig
Voor Woonkracht10 zelf is de verduurzaming wel een 
kostbare operatie. Noordzij: “Het gaat om heel veel 
geld en we maken ons wel zorgen over de financiële 
haalbaarheid. Zonder overheidssteun gaat dit niet 
lukken. Daarom zijn we blij met de overheidssubsidie 
voor de eerste 1.160 woningen.” Niels: “Maar financiën 
en techniek zijn niet de enige overwegingen die een rol 
spelen. De isolatie van woningen en aansluiting op het 
warmtenet zorgen ook voor meer comfort en veiligheid. 
En - uiteraard - meer duurzaamheid.” n

‘Er staan ons aardig wat uitdagingen
te wachten. Vergrijzing, duurzaamheid 
en veiligheid zijn belangrijke thema’s’

Niels van Boven (39) is sinds juni dit jaar mana- 
ger Vastgoed bij Woonkracht10. Voor die tijd 
vervulde hij diverse managementfuncties bij de 
Rotterdamse woningcorporatie Vestia. 

Wat is zijn grootste uitdaging de komende jaren? “Ik wil 
als manager Vastgoed meehelpen om vorm te geven aan 
de ambities van Woonkracht10. Er staan ons aardig wat 
uitdagingen te wachten. Vergrijzing, duurzaamheid en 
veiligheid zijn belangrijke thema’s. De grootste uitdaging 
is om de juiste vastgoedkeuzes te maken op het juiste 
moment. Eén manier om dat te bereiken, is door al die 
wensen en plannen slim te bundelen (zie kader pag. 21, 
red.). En vooral ook door in contact te blijven met onze 
huurders!” In de volgende Tien! maken we uitgebreider 
kennis met Niels. n
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De volgende editie van de Tien! verschijnt in mei 2021.	 www.woonkracht10.nl

Tien jaar 
de Tien! 
Dit jaar bestaat de Tien! - het 
huurdersmagazine van Woon-
kracht10 - precies tien jaar. Deze 
editie is bovendien de 25ste..

We vieren dit bescheiden, met 10 
prijspuzzels en een terugblik van 
een huurder. Want een jubileum is 
natuurlijk mooi, maar waar het echt 
om gaat is wat we met dit magazine 
willen bereiken. Dat is: huurders 
goed informeren over het reilen en 
zeilen van Woonkracht10. Wat doen 
we voor huurders? Hoe spelen we in 
op thema’s als vergrijzing, veilig-
heid en duurzaamheid? En vooral: 
wat vindt u als huurder hiervan? 
De belangrijkste bijdragen aan dit 
blad hebt u zelf geleverd het afge-
lopen decennium. Met openhartige 
interviews, ongezouten kritiek en 
ontroerend inkijkjes in uw leven. 
Bedankt daarvoor! n

Wijkvernieuwing   
Kraaihoek

Ondertekening van de Samenwerkingsovereen-
komst (SOK) door wethouders Corine Verver en 
Arno Janssen van de gemeente Papendrecht.

Wist u dat...
Veilig & 
feestelijk 
Het is december: gezellig! 
Maar helaas gebeuren er in  
deze feestmaand ook een hoop 
ongelukken. 
Veel daarvan worden veroorzaakt 
door de combinatie van kerstversie-
ring en elektriciteit, maar ook kaarsen 
en gourmetstellen kunnen een hoop 
narigheid veroorzaken. Een paar 
tips: gebruik alleen goedgekeurde 
kerstlampjes (KEMA-keur), deugde-
lijke stekkerdozen en koppel geen 
verlengsnoeren aan elkaar. Ook 
belangrijk: zorg dat versieringen niet 
in aanrakingen komen met verlichting 
of warme apparaten, gebruik geen 
echte kaarsen in kerstukjes en… een 
kunstboom is veiliger dan een echte 
boom. Meer tips? Kijk eens op:  
www.brandweer.nl/brandveiligheid/
december-brandveilige-feestmaand. n

Sinds begin oktober is de 
nieuwe website van de 
CombiRaad online. De site 
(www.combiraad.nl) ziet 
er niet alleen veel beter uit, 
maar bevat ook veel meer 
interessante en actuele 
informatie voor huurders.

Leo Hartkoren, voorzitter 
CombiRaad: “Wij willen de 
huurders van Woonkracht10 
goed informeren over relevante 
onderwerpen. De vorige website 
was sterk verouderd: dat kon 
echt niet meer. Op de nieuwe site 

geven we actuele informatie 
over renovatieprojecten, korte 
nieuwtjes, maar ook informatie 
over veilig wonen en het be-
sparen van energie.” Doordat 
de gebiedscontactpersonen nu 
verantwoordelijk zijn voor het 
bijhouden van nieuws uit ‘hun’ 
gebied, blijft de site ook actu-
eel. Hartkoren: “We hebben 
de lat echt hoog gelegd. En ik 
denk, ook gezien de reacties 
die we krijgen, dat we goed zijn 
geslaagd.” n

Nieuwe website 
CombiRaad

Woonkracht10 gaat 139 nieuwe woningen  
bouwen in de Papendrechtse wijk Kraai-
hoek. Deze komen op de plaats van de 
huidige 99 eengezinswoningen aan de 
Weteringsingel, Boomgaardstraat en een 
deel van de Badhuisstraat. De woningen  
variëren in type, woonoppervlakte en 
sociale huurprijzen. Er komen ook  
levensloopbestendige appartementen 
voor senioren. Tegelijkertijd vernieuwt 

de gemeente onder meer
de riolering, wegen en het 
groen. Kraaihoek fase 1 is 
het begin van een complete 
wijkaanpak. In de latere fasen 2 en 3 gaat 
het om nog eens 482 woningen. Woon-
kracht10 onderzoekt de mogelijkheden 
van renovatie of nieuwbouw om ook hier 
het wooncomfort te vergroten en duur-
zaamheidsmaatregelen toe te passen. 
Woonkracht10 verkent daarvoor samen 
met de gemeente de financiële en steden-
bouwkundige mogelijkheden. In oktober 

ondertekenden de gemeente Papendrecht en 
Woonkracht10 de samenwerkingsovereenkomst. 
Ook leden van de bewonersadviesgroep (BAG) 
en de CombiRaad waren hierbij aanwezig. n


