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Mensen voelen zich weer
nuttig en gewaardeerd

Dagelijks bewijzen de mannen en vrouwen van
ZwijndrechtWerkt hun meerwaarde. Ook voor
Woonkrachtl0. Ze zijn bijvoorbeeld actief in
de Indische Buurt.

- 18-19
. - Een ‘likje verf’ of toch een groot

. onderhoud?

- Bij de besluitvorming over het gewone onderhoud, groot

- onderhoud en sloop en/of nieuwbouw gaat Woonkracht10

. niet over één nacht ijs. Jan Noordzij, senior assetmanager op
© de afdeling Vastgoedsturing bij Woonkrachtl0 legt uit hoe

- dit werkt.
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. Groot onderhoud
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- Dit najaar start Woonkrachtl0 een

- groot onderhoudsproject in de
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.+ Berna Deiman geeft uitleg over de
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VOORWOORD

Hartverwvarmend

- © Waar moeten we in dit voorwoord over beginnen, in deze onwerkelijke

- tijden? Over de ongerustheid en spanning die we allemaal voelen? Of juist
- over de vele mooie, ontroerende en creatieve oplossingen die onze huur-
. ders verzinnen om hun naasten te helpen?

: Het coronavirus heeft ons - direct of indirect - allemaal geraakt. Misschien
© werkt u nu vanuit huis, of ‘onderwijst’ u uw kinderen vanuit de woonkamer.
: Misschien bent u in quarantaine en ziet u uw familie niet meer. Wij hopen

- vooral dat u en de mensen die u lief zijn, gezond blijven.

. Ookin deze Tien! komt het coronavirus om de hoek kijken. Zo vertellen

- twee huurders, waarvan een zelf is getroffen door het virus, hoe zij deze tijd
. beleven. U leest op pagina zeven ook het verhaal van vakman Dennis, die

- net zoals zijn collega’s voor u klaar blijft staan. We proberen er met onze

{ - dienstverlening zoveel mogelijk voor u te zijn, en zijn via mail en telefoon

. goed bereikbaar.

- In deze Tien! leest u ook verhalen die niets met corona te maken hebben.

. Want ooit gaat deze crisis weer voorbij. Als woningcorporatie kunnen we

- het ons niet veroorloven stil te blijven zitten. Dus we blijven renoveren, we

- blijven bouwen en we blijven plannen maken. Lees bijvoorbeeld het verhaal
. over het groot onderhoud van de Bloemenbuurt in Zwijndrecht, of het inter-

. view met wijkconsulent Mariam Tahtah, die zich met hart en ziel inzet voor

. de leefbaarheid in onze wijken in Papendrecht.

- Tot slot leggen we ook het hoe en waarom uit van onze huuraanpassing.
. U heeft hierover al brieven ontvangen. We houden de huuraanpassing infla-
- tievolgend voor de meeste huurders.

- Wij wensen u de komende tijd veel sterkte en - nogmaals - gezondheid toe.

: Weet dat wij er als corporatie ook nu voor u zijn. Onze premier zei het al: we
- moeten ons samen door deze crisis heen slaan. En dat doet u! Uit de verha-
- len in deze Tien! blijkt maar weer eens hoe betrokken u bent. U doet bood-

. schappen voor elkaar, maakt een praatje (op afstand), plaatst beren achter

. hetraam, of laat de hond van een zieke buurman uit. Hartverwarmend!

. Liesbeth en Erwin

Liesbeth Groeneveld en Erwin Zwijnenburg,
bestuurders van WoonkrachtlO.

Wilt u op dit voorwoord reageren? Stuur dan een e-mail naar
. tien@woonkrachtl0.nl

Het zijn onwerkelijke tijden. Het coronavirus
beheerst momenteel ieders leven. Daarom wil-
den wij eerst en vooral weten: hoe gaat het met
onze huurders? Op welke manier zijn zij, direct
of indirect, getroffen door COVID-19?

Huurder AAndre ’Huqqen Al een paar dagen voelde André Huijgen uit Alblasserdam zich
o niet lekker. Toen hij op een zondag in maart ook nog eens last
heeft hel coronavirus

kreeg van benauwdheid en koorts, belde hij de huisartsenpost.

‘ a “Mijn koorts was niet hoog genoeg om in het ziekenhuis te
( ‘A’ c. ‘s ‘A’e worden opgenomen, gelukkig maar. Wel moest ik twee weken

in quarantaine.”

. wilk)
Y . Meneer Huijgen maakte zich ongerust. "Ik had op televisie net die nare beel-

den gezien van ontzettend zieke mensen. Hoe moet dit nu verder, dacht ik?
- Br zijn nu bijna twee weken voorbij. Ik heb nog altijd last van benauwdheid,
- een droge hoest en hoofdpijn, maar het ergste is achter de rug. Ik kom er
. dus redelijk goed vanaf. Getest ben ik niet, maar het zijn allemaal sympto-
* men die passen bij corona.” lees verder op pag. 6 »
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André Huijjgen uit Alblasserdam.

Tijd doden

Zijn vrouw Mary verzorg-
de hem goed en hij genoot
ook van het gezelschap
van dochtertje Tessa (10)
en hond Cody. “Tessa zit
nu ook thuis en krijgt een
paar uur per dag digitaal
thuisonderwijs. Mijn
vrouw en ik helpen haar
met het haar opdrachten.
Verder dood ik de tijd met
het luisteren naar muziek,
rondsnuffelen op Markt-
plaats en Facebook en
televisiekijken.”

Mevrouww Romeijn (89)

éiavroll;ikmﬁt

‘Ik volg alle
raadgevingen
netjes op’

Ze is weliswaar 89, maar nog zo vief als een
hoentje. En ook al zijn het nu vreemde tijden,
. mevrouw Romeijn uit Papendrecht is niet be-
vreesd. “Bang? Ik? Nee, helemaal niet!”

“Tk woon alleen, maar ik heb drie dochters die goed

voor mij zorgen. En ik zorg vooral ook goed voor mezelf.
: Ik eet goed, ga regelmatig een luchtje scheppen, ik fiets
en werk in de tuin. En ik heb vandaag de grote ramen

gelapt, dat telt ook als beweging. Zo wil ik een beetje
soepel blijven. Als je niets doet, verstijf je. Tot mijn 88e
deed ik nog aan gymnastiek en lijndansen. Ik dacht
soms wel: moet ik daar op mijn leeftijd niet eens mee
gaan stoppen? Maar ik ging maar door en door. Totdat

- ik vorig jaar gordelroos kreeg, toen ben ik wel gestopt.”

“Ik volg de raadgevingen op”

- Mevrouw Romeijn, geboren en getogen in voormalig :
. Nederlands-Indié, staat vrolijk in het leven. Die instelling :
. houdt haar op de been. "Als ik in deze rare tijJden naar
* het journaal kijk, nou! Ik denk dan: we worden gewoon
. bang gemaakt, het is een beetje overdreven. Maar ik

Mevrouw Romeijn in haar huis
in Papendrecht.

. ‘Sorry, baas’

. Hoewel ze met zijn drieén dicht op elkaar leven, bleven

- zijn vrouw en dochter gezond. “Gelukkig maar. Ook om-
- dat mijn vrouw in de thuiszorg werkt, bij oudere mensen.
. Het is zeker nu belangrijk dat zij haar werk kan blijven

. doen.” Zelf is meneer Huijgen productiemedewerker.

“Tk had net een vaste aanstelling gekregen. Al na twee

. weken moest ik me ziek melden.”

© Ennu? ‘De vraag is: hoe lang zal deze situatie nog

: blijven duren? Niet alleen voor ons, maar voor iedereen.
: Mijn ouders leven niet meer, maar mijn schoonmoeder

© van 72 nog wel. Normaal gesproken gingen we daar

© twee keer per week langs. Nu ziet ze helemaal niemand
- meer. Ik hoop dat deze situatie snel verandert. Voor ons
- envoor iedereen in Nederland.” ®

. begrijp het wel, het is nodig, want er zijn veel zieken en
- helaas zijn er nog steeds mensen die zich niet aan de

. regels houden. Dat vind ik jammer. Ik volg alle raadge-
- vingen op. Als ik boodschappen haal, doe ik dat alleen
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en ga ik in de supermarkt ook niet staan kletsen. Ik pak
wat ik nodig heb en dan is het betalen en wegwezen.”

Vooruitziende blik

Extra boodschappen hoefde ze nauwelijks te halen.
“Misschien had ik een vooruitziende blik. Mijn dochters
zeggen altijd: ‘Mam, wat heb je toch een grote voorraad
eten.’ Dat klopt. Mijn gangkast stond ook al voor de
uitbraak van het virus vol. Ik vind het altijd fijn om wat
extra's in huis te hebben.”

Nu WoonkrachtlO belt, heeft ze de pannetjes even op
een laag vuurtje gezet. Vanavond komt haar jongste
dochter eten. “Er komen ook vaak vriendinnen langs.
Dat is nu even iets minder. Maar ik verveel me niet hoor.
Ik brei, lees, naai en tuinier.”

Niet sikkeneuren

Bovenal is mevrouw Romeijn een dame die houdt van
humor, zelfspot én van aanpakken. Haar hele leven heeft
ze gewerkt, als secretaresse bij een advocatenkantoor
en op een school. Of, zoals ze het zelf, met licht Indisch
accent, verwoordt: “Ik heb altijd interessante werkjes
gedaan. En ook nu vermaak ik mij nog prima. Ik houd
niet van sikkeneuren.” Zo gaat mevrouw Romeijn vrolijk
voort. ®

VYakman Dennis Roodhuizen

‘Het is wat
onwerkelijk
allemaal’

Woonkrachtl0 zet de

dienstverlening zoveel

als mogelijk voort. We zijn bereikbaar,
maar de meeste medewerkers werken
vanuit huis. Dat geldt niet voor de vakman-
nen. In geval van nood, blijven zij repa-
raties verrichten, 24 uur per dag, zeven

dagen per week.

Vakman Dennis Roodhuizen: “Wij zijn er voor huur-
ders met spoedreparaties. Voor een kapotte bel of
lichtschakelaar komen wij nu niet, maar uiteraard
wel bij grotere problemen zoals ernstige lekkages
of elektriciteitsproblemen. Ik wacht thuis tot de te-
lefoon gaat en ik een opdracht krijg. Ja, dat kan ook
‘s nachts zijn. Omdat we nu uitsluitend spoedrepa-
raties verrichten, is het rustig. Normaal gesproken
kom ik per dag bij zo'n vijftien huurders. Nu zijn dat
twee a drie adressen.”

Alle begrip

Huurders hebben alle begrip voor de situatie, zo
merkt Roodhuizen. “Maar het is wel wat onwerkelijk
allemaal. Het is zo'n automatisme om iemand een
hand te geven. Ook die anderhalve meter afstand
houden was in het begin best lastig. En als een
huurder belt voor een spoedklus, moeten we nu
ook vragen of er mensen in huis zijn met verkoud-
heidsklachten. Als dat zo is, dan vragen we of deze
personen zich tijdens de reparatiewerkzaamheden
willen afzonderen in een aparte ruimte, zodat wij
als vakmannen veilig ons werk kunnen doen.”

Plagen

Dat leidt af en toe tot komische situaties. “Gisteren
had ik een spoedreparatie. Over de telefoon had
de huurder aangegeven dat niemand in het gezin
verkouden was of moest hoesten. Toen ik de woon-
kamer binnenkwam, zaten er twee kinderen op de
bank te kuchen.” Roodhuizen zag de humor er wel
van in. “Ze waren me een beetje aan het plagen.
Moet kunnen toch? De situatie is ernstig, maar het
is belangrijk om te blijven lachen.”

Als vakman komt Roodhuizen met veel mensen in
contact. “Maar we houden ons goed aan de regels.
Over mezelf maak ik me niet veel zorgen. Ouderen
zijn kwetsbaarder. Mijn oma bezoek ik nu even niet.
Dat risico wil ik niet nemen.” B

. Aangepaste
- dienstveriening
: Woonkracht10

‘' Woonkrachtl0 heeft haar dienst-

. verlening aangepast in verband

- met COVID-19 en volgt de adviezen
- van het RIVM op. Omdat de

. situatie snel blijft veranderen en

- dit magazine al twee weken voor

. publicatie naar de drukker gaat,

: raden wij u aan om voor de actuele
© situatie op onze website te kijken:

: www.woonkrachtl0.nl. Belt u liever?
- Dat kan ook. De medewerkers van

* het Service Center zijn telefonisch

- goed bereikbaar: (078) 620 20 00.
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IN DE WIJK

'+ De Indische buurt en Maasterras West in Zwijndrecht

- zijn naoorlogse wijken, die hard aan vernieuwing toe

- zijn. Eind vorig jaar sloegen de gemeente Zwijndrecht

- en Woonkrachtl0 de handen ineen om het Stationskwar-

. tier, waar deze wijken deel van uitmaken, ingrijpend

. te veranderen. De huidige bebouwing wordt voor een

. groot deel gesloopt. Daarvoor in de plaats komen nieu-

C we woningen, in een mix van laag- en hoogbouw. De 153 :
: woningen van Woonkrachtl0 worden in fases gesloopt.

: Verouderd

- De plannen kwamen voor Gert Euser niet uit de lucht

- vallen. Dat er iets moest ging gebeuren, stond al enige
* tijd vast. "De woningen zijn behoorlijk verouderd. In de
- loop der jaren is wel noodzakelijk onderhoud gepleegd,
Bow ‘' maar is er nooit grootschalig gerenoveerd. De buurt is

l_e' J ;,’Lll - niet meer wat hij ooit geweest is. Nu heeft men dan toch

wijk Maasterrps West.r '\ " | HESGGEES
. 1'..‘ - o
En hoe ve cht hij Vg | (T
. oo e - Veel bewoners van de Indische buurt en het Maasterras
OOk 1S aan len Wl]k! . West krijgen de kans terug te keren in een nieuwe
, het is na zes decennia_‘

- woning. Dat zit er voor de familie Euser echter niet in.
. "Deze grond aan de Dr. Boutensstraat wordt door de

el |
1 o o : .. .
'l._{ *'i ! mool geweest_ BlnnenJ . gemeente Zwijndrecht gebruikt voor de aanleg van het
T ;g% . 11 | : project Maasterras.” Omdat de familie veel woonpunten
Nl '! ort Vel_f_hulst hl] samen . had gespaard en omdat hun situatie urgent was,
r" =, t -y . kwamen zij in aanmerking voor een woning in de
""'!' _.E Zl]n ‘Irrouw naar een - Koningshof. Meneer Euser; “We hebben wel getwijfeld.
} : . . . .
R | S linternieuw a arte_ . We genieten nu erg van onze tuin en in de Koningshof
P | ' p i p p * hebben we alleen een balkon. Maar het appartement is
~! | ment 1n de I{onlngshoﬂ wel helemaal nieuw, ruim en ligt midden in het centrum
1 - . - en vlakbij het station.” '
5, “Het is spanpend, maar : ;
eyt | : - Koningshof
we, kllken el}hﬂlﬁ naar : ‘In myn}euqd was dit een © Woonkrachtl0 heeft 75 appartemen-
ik " k\ B X : heel gewilde, chique buwrt voor . ten gebouwd aan het Koningsplein
_ Y Al | . ’ - in Zwijndrecht. Het gaat om duurza-
wetg ‘' me sociale huurwoningen die qua
: . Dbetaalbaarheid en functionaliteit
- ‘lLege-borden-buurt’ - aantrekkelijk zijn voor de groeiende
: In 1957 werd Gert Euser geboren in de Jan Campert- . groep senioren in Zwijndrecht.
: straat, op een steenworp afstand van zijn huidige . De woningen voldoen aan de meest
_ : VIR woning, die hij in 1984 betrok. Dankzij die lange . actuele energienormen.
- et ot - | _ N . woongeschiedenis, weet hij veel van de buurt. “Het is .

:—' <TRTN ! - moeilijk om je dat nu voor te stellen, maar in mijn jeugd
- was dit een heel gewilde, chique buurt voor welgestel-

: de mensen. Hier kwam je niet zomaar te wonen. De

. grote bedrijven hier in Zwijndrecht brachten hier hun

M | directiemedewerkers onder. De wijk stond bekend als
.. . de 'Lege-borden-buurt’; kouwe kak. De gedachte was:

- de bewoners doen groot op en wonen in een huis dat zo

- duur is dat ze geen geld meer hebben om te eten.”

. Wassen in een zinken teil

. Wat de woningen in deze bekakte’ buurt destijds zo

. luxe maakte, waren de badkamers. Euser: “Dit was een
- van de eerste wijken waar woningen met badkamers

: werden gebouwd. In die tijd was het nog heel gewoon

lees verder op pag. 10 P :
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IN DE WIJK

HUURAANPASSING 2020

‘Jarenlang hebben we
met dezelfde buren
op een rijlje gewoond.
Je groeit met elkaar op,
zorgl voor elkaar,
hebt elkiaars sleutel’

* dat mensen met hun handdoekje naar het badhuis gin-
- gen of zich thuis wasten in een grote zinken teil.”

- Saamhorigheid
. De saamhorigheid was vroeger groot in beide wijken.
. Meneer Euser bewaart warme herinneringen aan ‘het

. rijtje van vier”: “Jarenlang hebben we met dezelfde buren :
. op eenrijtje gewoond. Je groeit met elkaar op, zorgt voor
. elkaar, hebt elkaars sleutel. Aan weerszijden van ons

- huis zijn deze buren overleden. Daar zijn weer aardige

. mensen voor teruggekomen, maar het is toch anders.”

. Dat geldt ook voor de tuinen. Euser: “Ik kan me nog her-
* inneren dat de voorganger van WoonkrachtlO eens per

© jaar langskwam om te beoordelen wie de mooiste tuin

© had. De tuinen werden supernetjes bijgehouden. Dat is

- nu wel anders. Soms, als ik de straat inkijk, dan schaam
- ik me wel eens dat ik hier woon.”

: Woekeren met ruimte

. Gert Euser hield zijn tuin en woning altijd netjes bij. Nog
. steeds. Met vier kinderen, was het woekeren met ruimte
. op tachtig vierkante meter. Op de zolder bouwde hij

. eigenhandig een vijfde slaapkamer bij. “Maar we heb-

. ben ook zelf een nieuwe keuken, badkamer en plafonds
. geplaatst. Wat dat betreft zijn er woningen in deze straat
. die er slechter bij staan!”

Gert Euser samen met Miranda Sne_I,-' .

P AS

voor het complex Koningshof.

i 10
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“We weten niet hoe het voell om
20 hoog te wonen. Daarom hebben
wij ervoor geliozen om wat

lager bij de grond te blijven’

© Dicht bij de grond

: Nuis het dus tijd voor een nieuwe start, in een woning

. met meer vierkante meters dan ze ooit hadden, en dat

- zonder kinderen. “We hebben een van de grootste ap-

: partementen gekozen. De toren van de Koningshof heeft
© negen verdiepingen, en natuurlijk geldt: hoe hoger je zit,
- hoe mooier het uitzicht. Maar wij weten niet hoe het voelt
: om zo hoog te wonen. We hebben de woning niet vooraf
* kunnen bezichtigen en moesten beslissen op basis van
. een tekening. Daarom hebben wij ervoor gekozen om

- wat lager bij de grond te blijven.”

. Binnenkort zal de familie Euser de woning voor het eerst
. van binnen zien en kunnen ze vast de maten nemen. “Ik

. ben benieuwd. Het zal een grote verandering zijn om

- buurt na al die jaren te verlaten, maar we zijn er wel aan
. toe. Sterker: we kunnen niet wachten!” B

Beperkte huurverhoging

Per 1 juli 2020 voert Woonkrachtl0 een huuraanpassing : Huurstijging lagere inkomens

* Voor huurders met een huishoudinkomen tot € 47.500,- verhogen we de huur
met 2,6%. Dat percentage is gebaseerd op de gemiddelde prijsstijging in
Nederland over 2019: de inflatie.

door. We kiezen hierbij voor een beperkte huurverho-
ging. Zo willen we ook nu, in deze moeilijke tijden, de
huur betaalbaar houden. o .
Huurstijging hogere inkomens

De aanpassing houdt in dat we voor 90% van de huurders de huur enkel Voor huurders met een hoger huishoudinkomen (meer dan € 47.500,-) voeren
verhogen met de inflatie, 2,6%, terwijl we wettelijk gezien met maximaal 6,6% : we een verhoging door van 6,6 %: de inflatie van 2,6% plus 4%. De groep huur-
zouden mogen verhogen. U heeft hierover inmiddels zowel een briefvande : ders met een inkomen tussen de € 43.574,- en € 47.500,- ontzien we. Voor hen
bestuurders van Woonkrachtl0 gehad, alsmede een uitgebreide toelichting. : geldt dat de huur niet met de toegestane 6,6% wordt verhoogd, maar met 2,6%.

U heeft een huishoud- BlJ WOONKRACHT10

‘ | | | inkomen per jaar 2,60/0

of uvalt onder 1van de 4 HUUR-
uitzonderingen (zie onder) VERHOGING

[
[
| L1111
U heeft een huishoud- BIJ WOONKRACHT10
HEN inkomen per jaar t 2 60/0
EEE van € 43.574,- y
t/m € 47.500,- HUUR-
HEN VERHOGING
HEN
EEE U moet zélf aan ons doorgeven dat u voor 2018/2019 in deze
inkomensgroep valt; Woonkracht10 krijgt niet uw exacte inkomen
HE N @ van de Belastingdienst door!
HEN
HEN :
U heeft een huishoud- OLGENS BIJWOONKRACHT10
CRL inkomen per jaar OVERHEID 6 60/0
hoger dan € 47.500,- ’
! HUUR-
- _ VERHOGING
Deze inkomensgroep heeft een aantal uitzonderingen (zie onder) en
A u kunt bezwaar maken als u het niet eens bent met het aangegeven
1y @ inkomen.
Uitzonderingen Specifiek maatwerk LET OPI
Huurbevriezing of huurverlaging
U Uw huishouden U heeft U bent De woningcorporaties en de Woonbond hebben
ontvangt bestaat uit een chronisch afgesproken dat sommige huurders in aanmerking
AOW 4 of meer personen beperking ziek komen voor huurbevriezing of huurverlaging.

Lees hiervoor verder op pagina 12.

VOLGENS DE ovErHEID + 9,1%

BIJ WOONKRACHT10 2,60/0 HUURVERHOGING

Bezwaar maken

U kunt om diverse redenen bezwaar maken tegen
de huurverhoging. Kijk op pagina 13 voor meer
informatie over hoe u dat kunt doen.
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HUURAANPASSING 2020

Waarom een huurstijging?
Met de huuraanpassing volgt WoonkrachtlO de lijn van voorgaande jaren:
voor huurders met een laag huishoudinkomen verhogen we de huur enkel

extra zouden mogen vragen, willen we de huren zo betaalbaar mogelijk
houden. Een kleine aanpassing is desondanks onvermijdelijk. We leggen
graag uit waarom.

Stijgende kosten
Als woningcorporatie is onze belangrijkste opdracht om voldoende goede,
betaalbare woningen te bieden aan onze huurders. De afgelopen jaren

hebben extra geinvesteerd in onderhoud, renovatie en verduurzaming en dat :

willen we ook kunnen blijven doen. We vinden het bovendien belangrijk dat
die woningen in prettige, vitale buurten staan. Daarom geven we ook extra
geld uit aan leefbaarheid, bijvoorbeeld in de vorm van wijkbeheerders en
buurtregisseurs. Kortom: de kosten stijgen.

Dalende inkomsten
Tegelijkertijd dalen de inkomsten. Alle woningcorporaties in Nederland
moeten sinds 2013 een hoge belasting betalen aan het Rijk: de verhuurder-

Uw inkomen over 2018 is:

alleenwonend lager dan € 619,01

(1 persoon)

O lager dan € 15.500,-

* heffing. Deze belasting is gebaseerd op de WOZ-waarde van woningen en
* juist die is de afgelopen jaren sterk gestegen. In 2019 moest Woonkracht10
- 8,3 miljoen euro afdragen aan het Rijk.

met het inflatiepercentage. Hoewel we wettelijk gezien nog eens vier procent :

¢ Hulp nodig?

- Heeft u moeite om de huur te betalen? Of voorziet u dat u in de nabije

- toekomst in de knel komt te zitten? Laat ons dat alstublieft weten! Als u

. tijdig aan de bel trekt, kunnen we samen kijken wat mogelijk is. We bieden
- maatwerk aan huurders die het om wat voor reden dan ook even niet meer
- kunnen bolwerken en verliezen de menselijk factor daarbij niet uit het oog.
» U kunt altijd contact opnemen via het Service Center, het contactformulier

op de website of - zodra het weer kan - langskomen op ons kantoor.

. Huurverlaging of huurbevriezing: komt u in aanmerking?

: Sommige huurders komen in aanmerking voor huurverlaging of huurbe-

© vriezing. Huishoudens met deze kenmerken komen alleen in aanmerking
- hiervoor als ze minimaal zes maanden in de woning wonen of als één van
- de bewoners op 1 juli 2020 de pensioenleeftijd heeft bereikt. Aan de hand
. van onderstaand schema kunt u bepalen of gebruik kunt maken van deze
. regeling.

Uw netto (kale) huur is:

0 geen gebruik maken van deze regeling

tussen € 619,01 en € 737,14 e huurbevriezing aanvragen

hoger dan € 737,14 huurverlaging aanvragen
lagerdan € 737,14 0 geen gebruik maken van deze regeling
tussen € 15.500,- en € 27.000,-
hoger dan € 737,14 e huurbevriezing aanvragen
hoger dan € 27.000,- maakt niet uit 0 geen gebruik maken van deze regeling
met 2 lager dan € 619,01 0 geen gebruik maken van deze regeling

personen
O lager dan € 26.500,-

personen

000

lager dan € 33.500,-

hoger dan € 737,14

hoger dan € 737,14
‘ ‘ ’ ’ lagerdan € 737,14
| | | tussen € 33.500,- en € 43.500,-

hoger dan € 43.500,- maakt niet uit

i 12

tussen € 619,01 en € 737,14 e huurbevriezing aanvragen

hoger dan € 737,14

lagerdan € 737,14
tussen € 26.500,- en € 37.000,-

hoger dan € 737,14
hoger dan € 37.000,- maakt niet uit

met 3 of meer lager dan € 663,40

huurverlaging aanvragen
o geen gebruik maken van deze regeling
e huurbevriezing aanvragen

0 geen gebruik maken van deze regeling

o geen gebruik maken van deze regeling

tussen € 663,40 en € 737,14 e huurbevriezing aanvragen

huurverlaging aanvragen
o geen gebruik maken van deze regeling
e huurbevriezing aanvragen

o geen gebruik maken van deze regeling

Hoe kunt u bezwaar
maken tegen de
huurverhoging?

Bent u het niet eens met de huurverhoging? Of denkt
u in aanmerking te komen voor huurverlaging of
huurbevriezing op basis van uw inkomen? Geef dit
dan aan voor 1 juli 2020 door een bezwaarschrift te
sturen naar Woonkrachtl0.

Om bezwaar te kunnen maken tegen de huurverhoging of om huurbe-
vriezing of huurverlaging aan te vragen, vragen wij u kort uitleg te geven
van uw reden(en) om bezwaar te maken. En u moet uw bezwaarschrift
aanvullen met documenten waaruit blijkt:

wie er op het adres zijn ingeschreven. Dit kan met een recent uittreksel
uit de Basisregistratie Personen (BRP) van uw gemeente;

wat het inkomen is van alle bewoners (ouder dan 18 jaar) die op het
adres staan ingeschreven. Dit kan een formulier inkomensverklaring
via de Belastingdienst zijn, recente salarisstroken of uitkeringsspecifi-
caties.

Versturen
U kunt uw bezwaarschrift en de aanvullende documenten vervolgens op
diverse manieren versturen:

* via de website. Heeft u online de gegevens ingevuld op het formulier
en de aanvullende documenten toegevoegd? Dan verstuurt u het
bezwaar met een druk op de knop.

* via een e-mailbericht naar: huuradministratie@woonkracht10.nl.

¢ via de post naar: Woonkrachtl0O, Postbus 246, 3330 AE Zwijndrecht.

Nadat wij uw bezwaarschrift hebben ontvangen, nemen we contact met
u op.

BRP en inkomensverklaring

Een BRP is een uittreksel uit de Basisregistratie Personen (BRP) van

de gemeente waar u woont. Uit dit uittreksel blijkt hoeveel mensen er
staan ingeschreven op uw adres. U kunt dit uittreksel aanvragen bij uw
gemeente.

Een inkomensverklaring van de Belastingdienst kunt u zelf downloaden
in ‘Mijn Belastingdienst." U kunt ook een kopie maken van uw aanslag
inkomstenbelasting.

Overige redenen van bezwaar

U kunt ook bezwaar maken wanneer u bijvoorbeeld door de verhoging
boven de maximale huurprijs komt volgens het puntensysteem of wan-
neer er sprake is van ernstige onderhoudsgebreken. U kunt hier meer
over lezen op onze website.

Heeft u nog vragen?

Als u nog vragen heeft dan vindt u meer uitgebreide informatie op
woonkrachtl0.nl/huurverhoging. U kunt ook een mailtje sturen naar
huuradministratie@woonkrachtl0.nl of bellen met ons Service Center.

We zijn er voor u
via de telefoon

U kunt bellen met ons Service Center
op telefoon (078) 620 20 00.

We zijn er voor u
via de e-mail

U kunt rechtstreeks mailen met
huuradministratie@woonkrachtl0.nl.

We zijn er voor u
via de website

U kunt digitaal uploaden via woonkrachtl0.nl/huurverhoging.
U krijgt hier meer informatie en kunt rechtstreeks bezwaar maken.
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‘Mijn team en ik zijn
veel op pad en
direct aanspreekibaar
voor huurders’

i 14
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. Mariam Tahtah is wijkconsulent in

. Papendrecht. Haar werk draait om
het bevorderen van leefbaarheid en
woongenot van huurders. “Ik heb

een topteam. Samen kunnen we nog

. zoveel moois bereiken voor onze
. huurders!”

Bij wijkconsulent Mariam Tahtah draait alles om...

De menselijke

maat

Tahtah (34) wordt ingeschakeld als de leefbaarheid in

een buurt of woongebouw onder druk staat, maar houdt
8 - ook de algemene ontwikkelingen van wijken goed in de

gaten: "Mijn functie is ontzettend breed. Ik fungeer als

- luisterend oor en kom in actie als er ergens overlast is of
. er conflictsituaties zijn. Mijn team en ik zijn veel op pad
- en direct aanspreekbaar voor huurders. We fungeren als :

de oren en ogen van de wijk en vormen de verbinding

met Woonkrachtl0.”

"“Wij signaleren, praten, verwijzen door en

overleggen mel partijen zoals de gemeente,

politie en de Dienst Welzijn en Jeugd’

Extra aandacht
Tahtah is betrokken bij het ondersteunen van indivi-
duele huurders. “Bijvoorbeeld kwetsbare mensen die

. extra aandacht nodig hebben. Wij signaleren, praten,
- verwijzen door en overleggen met partijen zoals de

gemeente, politie en de Dienst Welzijn en Jeugd. Al onze

schappelijke projecten. “Bijvoorbeeld aan de Staring- en

Vondellaan, waar huurders actief betrokken worden bjj

de herinrichting van hun buitenruimte.”

: Nul huisuitzettingen :
- Het mooiste wat het Team Papendrecht tot nu toe bereikt :
© heeft? Daar hoeft Tahtah niet lang over na te denken.

"Vorig jaar hebben we geen enkele huisuitzetting door

* huurachterstand gehad in Papendrecht. Dat is echt een

. prestatie, want het jaar daarvoor waren het er nog vijf.

. Ook in de andere gebieden van WoonkrachtlO is alles

. op alles gezet om uitzettingen te voorkomen. We stimu-
- leren huurders om vroegtijdig aan de bel te trekken bij
- financiéle problemen, leggen huisbezoeken af: alles

© wat nodig is om mensen binnenboord te houden. Dat is
gelukt!”

. Door de wol geverfd

© Voordat Tahtah vier jaar geleden bij Woonkrachtl0 kwam
© te werken, was ze tien jaar lang opbouwwerker in ach-
- terstandsbuurten in Rotterdam Noord. Ze is dus aardig

door de wol geverfd. “Maar ik was in mijn oude baan

: naar mijn smaak ook wel veel bezig met het behalen van
* targets. Het mooie van mijn werk hier is dat ik de ruimte
- krijg om me weer echt met mensen bezig te houden.”

Empoweren

. Alvan jongs af aan wist ze dat ze iets voor anderen wil-

. de betekenen. Ze koos voor de opleiding cultureel-maat-
. schappelijke vorming. “Ik wil mensen empoweren en

- motiveren. Elk mens heeft kwaliteiten, maar niet ieder-

. een ziet deze bij zichzelf. Ik let niet op uiterlijk, afkomst,

: leeftijd of wat dan ook. Als je met een onbevooroordeel-

© de blik kijkt naar mensen, zie je mooie dingen. Ik wil

- bereiken dat zij dat zelf ook weer zien, ook al hebben ze
* nog zoveel meegemaakt. Als het lukt om iemand weer

© in zichzelf te laten geloven, dan geeft me dat heel veel

: - voldoening. Daar doe ik het voor.”

. inspanningen zijn erop gericht om huurders hulp te laten -

. aanvaarden en het daardoor mogelijk te maken dat ze

* in hun eigen woning kunnen blijven.” Tahtah houdt zich
- als wijkconsulent daarnaast ook bezig met gemeen-

'k vind het een verademing en een
verrijking dal wij weer terug zijn
in de wijken’

© Verrijking
. Een aantal jaar geleden stond leefbaarheid nog op een

laag pitje bij Woonkrachtl0. Gelukkig is er nu een totaal

andere koers. "Ik vind het een verademing en een verrij-
. king dat wij weer terug zijn in de wijken. In Papendrecht
: hebben we alles vanaf nul moeten opbouwen. Er was
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bijvoorbeeld geen enkel overleg of samenwerking met
partijen als de gemeente en politie. Nu werken we volop
samen en schuiven we ook weer aan bij allerlei overleg-
gen met partners.”

Vrije vogel
Het was pionieren voor Tahtah en dat ligt haar wel. "Ik

WAT DOET EEN WOONKRACHT10 MEDEWERKER

arbde
L
rokan

. ben een positief ingesteld mens. Ik hou niet van klagen,
* maar wil aanpakken. Maar ik ben ook een beetje een

- vrije vogel. Ik wil vrij kunnen werken en niet vastgepind
- worden op de negen-tot-vijf-mentaliteit. En dat lukt heel
: goed hier. Ik heb een topteam, dat zijn schouders eron-
. der zet. Samen kunnen we nog heel veel goeds bereiken :
© voor de leefbaarheid in Papendrecht!” ® :

Overlast?

. Ervaart u overlast van de buren?

© Probeer er eerst samen uit te

© komen. Ga rustig het gesprek aan

- en denk samen na over mogelijke

- oplossingen. Komt u er samen niet

* uit? Dan kunt u contact opnemen

‘' met Buurtbemiddeling en de

- overlast melden bij Woonkrachtl0.

. De contactgegevens vind u op onze
. website onder het kopje 'Problemen
. met de buren’. Let op: in sommige

- gevallen hoeft u niet eerst zelf in

- gesprek. Zijn uw buren agressief,

. hebben ze een psychiatrische

. stoornis of houden ze zich bezig met
. criminele activiteiten? Meld dit dan

- direct bij WoonkrachtlO en bel in

- spoedgevallen de politie.

[T AR T S

. Geen etensresten op

. straat gooien

: Woonkrachtl0 ontvangt regelmatig

: klachten over etensresten die vanuit
: een woning of vanaf een galerij naar
* buiten of beneden worden gegooid.

- Ditis uiteraard niet de bedoeling.

- Het zorgt voor rotzooi op straat en

. de etenswaren trekken ongedierte

. zoals muizen en ratten aan.
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Een comfortabele loungeset,
wat olijffboompjes, veel bloemen ,
en een eettafel van Italiaanse /
proporties. De tuin van de
familie Van der Ven is ingericht op
genieten. Van de buitenlucht en van
het - nogal uitgebreide - nageslacht.

"1k ben altijd weer blij als het
mooi weer wordl. {ekker naar buiten!”

Zodra de eerste zonnestralen doorbreken en tem-
peratuur stijgt, is Hennie van der Ven (61) buiten te
vinden. Samen met haar man Bas woont ze aan de
Bolster in Hendrik-Ido-Ambacht. Hun achtertuin is be-
schut en ruim: twaalf meter lang en vijf meter breed.
“Ik ben altijd weer blij als het mooi weer wordt.
Lekker naar buiten! Ik vind het heerlijk om in de tuin
bezig te zijn. Ook na het werk is het hier fijn uitrusten.
Ik heb een drukke baan in een verpleeghuis, waar

ik als voedingsassistent de maaltijden verzorg voor
dertig demente bewoners.”

Zeventien kleinkinderen
Toch is het lang niet altijd rustig in de tuin. Het getjilp
van de vogels wordt op zonnige dagen vaak luidkeels
overstemd door haar kleinkinderen. “Ik heb vijf kinde-
ren en zeventien kleinkinderen, dus het is vaak een
drukte van belang. Het oudste kleinkind wordt
zestien, de jongste is acht maan-
den. Daarom hebben we ook
gekozen voor veel tegels.

De kleintjes kunnen daar
lekker spelen met hun
fietsjes en stepjes.”

Jonge oma

Op warme dagen krioelt al
dat kleine grut over, onder
en door elkaar heen.

De jonge oma Hennie speelt
nog graag mee. "Ik was 21
toen ik mijn eerste kind kreeg.
En daarna kreeg ik een twee-
ling, dus dan schiet het ineens
op. Het is druk, met al die
kleinkinderen, maar

léuk druk. Nee, ik geloof niet dat alle zeven
tien kleinkinderen hier ooit tegelijkertijd zijn
geweest. Maar een stuk of tien, elf wel. Mijn

 man en ik genieten daarvan.”

- Even rust

. Gelukkig zijn er af en toe ook stille momenten. Zeker

. nu in tijden van corona het sociale leven nagenoeg

. stilvalt. Dan geniet Hennie in haar eentje van een

. boek of gaat ze zitten met een handwerkje. "Ik brei en
. borduur graag. Liefst op mijn favoriete plekje in de

. tuin, de loungehoek met de olijfboompjes. We hebben
. geprobeerd de tuin een mediterraan tintje te geven.”

* Fleurig en netjes

. Hennie schept er eer in haar tuin goed bij te houden.
- “Tk vind het leuk om er mee bezig te zijn en het voelt
- goed als alles weer netjes gedaan is. Jullie komen

- eigenlijk te vroeg. De eerste tulpen komen net uit.
 Maar in de zomer staat het helemaal vol met potten

- vol bloemen en bloeien de hortensia’s.”

“We willen iets minder tegels in de tuin
en iets meer ruimte voor het groen’

- Minder tegels, meer groen

: De tuin is voornamelijk haar passie. Maar binnenkort
© mag meneer Van der Ven ook weer in actie komen.

. "We willen iets minder tegels in de tuin en iets meer

ruimte voor het
groen.” Is dat niet
jammer voor al
die kleine Van der
Vennetjes? Lachend: "Ach, ze
groeien snel op. De oudste
vind het al lang niet zo
interessant meer
om naar oma
te komen.” B

. Tuinonderhoud

- Smaken verschillen. De een houdt
. van een strak betegelde tuin,

. een ander laat de natuur lekker

: zijn gang gaan. Over smaak gaat

* Woonkrachtl0 (gelukkig) niet.

© Wel stimuleren we huurders om

* hun tuin goed te onderhouden.

. Zorg er bijvoorbeeld voor dat er

: geen bomen of takken overhangen
- bij uw buren of op de openbare

. weg, houd onkruid bij en gebruik
. de tuin niet als opslagplaats voor
. afgedankte meubelen of witgoed.
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Wanneer is het tijd om een woongebouw te renoveren? En
welke factoren bepalen wanneer het tijd is voor sloop- en/of
nieuwbouw? Hoe zit het precies met het gewone onderhoud
van woningen? Bij al deze beslissingen gaat Woonkrachtl0

niet over één nacht ijs.

Doelen, wensen, afspraken
en melingen bepalen samen:

Een ‘likje verf’
of toch een
grondige
renovatie?

Er zijn heel veel verschillende factoren die bepalen of het tijd is om woningen
of woongebouwen grondig te renoveren en duurzamer te maken of om te kie-
zen voor sloop en nieuwbouw. De afdeling Vastgoedsturing bij Woonkracht10
houdt zich met deze vragen bezig. Jan Noordzij, senior assetmanager: “Deze
afwegingen zijn veel complexer dan men vaak denkt. Het is een samenspel
van meerdere indicatoren, metingen, doelstellingen, wensen van huurders en
afspraken met gemeenten.”

"“Wij denkien in onze strategie daarom oot
v.'ﬂo 0 v l[’

Wat is de behoefte?

Uitganspunt is om voor alle huurders goede, betaalbare woningen te bieden
die voldoen aan hun behoefte. Noordzij: “Ouderen of mensen met een beper-
king hebben andere behoeftes dan gezinnen. Ook houden we rekening met
inkomensverschillen: we moeten zorgen dat er voldoende woningen zijn voor
mensen met de laagste inkomens, maar ook voor huurders die iets meer kun-
nen betalen. Om het nog iets ingewikkelder te maken: we moeten niet alleen
rekening houden met hoe de situatie nu is, maar ook in de toekomst. Door de
vergrijzing bijvoorbeeld, zullen er veel meer ouderen komen. Wij denken in
onze strategie daarom ook vijftien jaar vooruit.”

Hoe presteert een woongebouw?

Maar wanneer komt een woning of woongebouw nu precies in aanmerking
voor renovatie of sloop en nieuwbouw? Noordzij: “Elke woning van Woon-
krachtl0 en elk wooncomplex krijgt een ‘label’. Dat label komt voort uit de
prestatie-indicatoren die aangeven hoe een woongebouw presteert. Er zijn
verschillende prestatie-indicatoren, zoals de technische staat van een wo-
ning, de toegankelijkheid, de duurzaamheid, maar ook naar de leefbaarheid
van de buurt. Al die punten komen samen in wat wij noemen ‘het spinnen-
web'" (Zie ook kader pag. 19).
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Als alle informatie verzameld is,
: is het tijd om prioriteiten te stellen. T-Conditiescore
. Welke woongebouwen hebben de

TP w_—-——

thuis bieden aan cnze huurders
als we als woningcorporatie
zelf financieel gezond zijn
en blijven’

Jan Noordzij, senior assetmanager

. meeste aandacht nodig? Noordzij:
. “Als we besluiten tot een grootscha- P-Aantal
- lige renovatie, proberen we altijd
- om die samen te laten vallen met
" het reguliere, geplande onderhoud —— Start horizon
~ . vanwoningen. Dat is efficiénter en

. Dbeperkt de overlast voor huurders.
. Daarnaast moeten we ook rekening
. houden met de aanleg van een warm-
. tenet in onze regio. Tot slot moeten we
. voldoen aan de speciale afspraken
- die wij als woningcorporatie maken
. met gemeenten, bijvoorbeeld over het (BKT)
. aantal woningen dat we gaan bouwen
- voor ouderen.”

. De gemeente is niet de enige die
- kritisch meekijkt met de plannen TS
. en afwegingen van Woonkrachtl0.

- Noordzij: “We hebben te maken met
- de Autoriteit Woningcorporaties die

- toezicht houdt en het Waarborgfonds

“We houden ook goed bij hoe gewild

woningen zijn, door te kijken naar

het aantal reacties dat binnenkomi
bij Woonkeus’

Wat vinden huurders?

- De meningen van de huurders en de CombiRaad tellen
. uiteraard ook mee bij het beoordelen van woningen.

: Noordzij: “We houden regelmatig enquétes, waarbij

© huurders cijfers kunnen geven aan diverse aspecten

: van hun woning. We houden ook goed bij hoe gewild

© woningen zijn, door te kijken naar het aantal reacties dat
* binnenkomt bij Woonkeus.”

Sloop en nieuwbouw? Of toch een grondige renovatie?

- Ook de financién spelen een belangrijke rol bij het door-
- hakken van deze knopen. Noordzij:

“Wij kunnen alleen een thuis bieden

. aan onze huurders als we als wo-

- ningcorporatie zelf financieel gezond

- zijn en blijven. Daarom kijken we ook

- altijd naar de financiéle prestaties van
. een woongebouw."

T-Interieur

B
Prioriteiten stellen (BkD

T-Interieur

T-Conditiescore
‘Pottenkijkers’

P-Aantal

Sociale Woningbouw, die onze

- leningen borgt. Zij geven ons finan-

. ciéle kaders op waaraan we moeten voldoen. Grotere

: investeringen worden ook beoordeeld door onze Raad

. van Commissarissen. Zij kiken mee of we goede keuzes
. maken en of deze financieel verantwoord zijn."

Dan.... is het eindelijk tijd voor actie. Noordzij: “Omdat
. we niet alles in één keer kunnen uitvoeren, moeten we
. keuzes maken. Plan A dit jaar, plan B volgend jaar, et ce-
© tera. Ook hier geldt dat we vijftien jaar vooruit denken.” B

reacties

T-Toegankelijkheid

ﬂ D-Energieprestatie

—— Start horizon

B-Huurklasse

K-Kwalitiet
buurt

K-Kwaliteit woning

K-Leefbaarheid

—— Einde horizon Norm

B-Huurklasse
10

K-Kwalitiet
buurt

K-Kwaliteit woning

K-Leefbaarheid

—— Einde horizon Norm

Prestatie-indicatoren die
aangeven hoe een complex
presteert. Bovenin een complex
dat goed scoort en daaronder
een die minder goed scoort.
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SAMENWERKING MET

WOQSN.
KRAGHT
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Aan de slag!

ZwijndrechtWerkt gelooft in een toe-

komst voor iedereen. De kracht van
deze stichting ligt in het begeleiden
van mensen naar passend werk en
het vinden van de juiste match. Als
leerwerkbedrijf heeft Zwijndrecht-
Werkt diverse projecten lopen. Zo
is er de 'prikploeg’ die dagelijks op
pad gaat om zwerfvuil op te rapen
van straat. Maar ook werk in de ho-
reca of in een kapperszaak behoort
tot de mogelijkheden. Wie op zoek
is naar een mooie dagbesteding of

mee wil doen aan een leer-werkpro-

ject, kan contact opnemen met de
stichting. Voor meer informatie, zie:
www.zwijndrechtwerkt.nl.
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Net zoals veel andere organisaties, ging ook
de Stichting ZwijndrechtWerkt in lockdown.
Onder protest van de medewerkers, dat wel.
De mannen en vrouwen die helpen om de
Zwijndrechtse wijken netjes en schoon te hou-

den, waren maar moeilijk te stoppen.

‘ZwijndrechtWerkt vindt dat
iedereen een kans verdient om mee
te doen aan de samenleving’

. Projectleider Dorothy Welbergen: "Bij ons werken men-

. sen met een afstand tot de arbeidsmarkt die graag een

- zinvolle dagbesteding willen hebben. Het zijn kwetsba-

* re mensen, met uiteenlopende problemen of beperkin-

. gen. Zwijndrecht Werkt vindt dat iedereen een kans

. verdient om mee te doen aan de samenleving. Onze

. medewerkers dragen bij aan een schoon, heel en veilig
. Zwindrecht. De wijkploeg houdt de straten schoon, de

: groenploeg onderhoudt - in overleg met woningcorpora-
. ties - onder meer de tuinen.”

. Veel voordelen
. Nuttig werk, waarbij het mes aan meerdere kanten
. snijdt. Wijken worden schoner en netter, buurtbewoners

- zijn blij en de medewerkers voelen zich weer gewaar-

- deerd en nuttig. En er is meer. Welbergen: “Onze me-

- dewerkers vormen ook de ogen en oren van een buurt.
. Ze hebben contact met bewoners, weten wat er speelt

- en spelen zaken indien nodig door. Bijvoorbeeld als

. er ergens afval ligt, overlast is of mensen zich onveilig
. voelen. We werken samen met veel verschillende part-
. ners zoals WoonkrachtlO, de gemeente, politie, sociaal
. wijkteam en Yulius.”

Tuinen netjes

- Dagelijks bewijzen de mannen en vrouwen van

. ZwijndrechtWerkt hun meerwaarde. Ook voor Woon-

© krachtl0. Ze zijn bijvoorbeeld actief in de Indische

© Buurt. Welbergen: “De woningen daar worden gesloopt.
. Bewoners vertrekken, woningen staan leeg of worden

: soms nog tijdelijk verhuurd. Het is onrustig en veel

* tuinen worden verwaarloosd. Daarom hebben wij met

© Woonkrachtl0 afgesproken dat onze groenploeg daar

- de tuinen bijhoudt van de woningen die leeg staan.”

. Niet te stoppen

. De uitbraak van corona stopte het werk. Welbergen:

- "Dat vonden medewerkers moeilijk. Je moet je voorstel-

. len: deze mensen hebben lang aan de zijlijn gestaan.

. Nu voelen ze zich weer nuttig. Ze krijgen complimentjes
: van bewoners. Ze hebben lang het gevoel gehad dat

- ze er niet bij hoorden. Nu horen ze er wel bij. Ze voelen

- zich zo betrokken en verantwoordelijk. Dan is het lastig
. om te stoppen.” Lachend: "Tk ben bang dat enkelen toch
. stiekem door de wijk gaan ‘sluipen’ om te kijken of alles
. wel goed gaat.” ®

Gezellig
bijkletsenin
Het Trefpunt

Een potje scrabble of mens-erger-
je-niet, sjoelen of gewoon gezellig
samen koffie drinken: de leegstaan-
de begane grond van het woon-
gebouw aan de Badhuisstraat in
Papendrecht is omgetoverd tot een
sociale ontmoetingsruimte voor be-
woners en omwonenden.

De afgelopen week was het stil aan de Badhuisstraat.
Qok hier gooide het coronavirus roet in het eten. Omdat
de meeste bewoners aardig op leeftijd zijn en dus extra
kwetsbaar, is uit voorzorg besloten de gemeenschappe-
lijke ruimte, Het Trefpunt geheten, voorlopig te sluiten.
Maar Leni van Dijk (67) hoopt op betere tijden: "Ik ben
hier november vorig jaar komen wonen met mijn man en
onze hond Boks. Ik heb in mijn leven in heel veel huizen
gewoond, maar dit is het eerste waarvan ik dacht: hier
ga ik nooit meer weg.”

Fijn onder elkaar

Het viel mevrouw Van Dijk op dat de begane grond leeg
stond. Na wat overleg met de wijkbeheerder van Woon-
krachtl0 kwam daar verandering in en kreeg ze, samen
met haar vriendin Hennie Schinkelshoek, de sleutel. “We
zijn geholpen door Woonkrachtl0, dat servies beschik-
baar stelt en de ruimte een beetje gaat opknappen. Op
maandag- en vrijdagochtend drinken we samen koffie of
een glaasje limonade. Op woensdag houden we spelle-
tiesmiddag. Het is gewoon heel gezellig. Er is altijd wel
iemand die iets leuks te vertellen heeft. Het is fijn om
onder elkaar te zijn. Ook buurtbewoners zijn van harte
welkom. En bewoners kunnen de ruimte gebruiken om
hun verjaardag te vieren.”

“We doen nu ook boodschappen
voor elkaar. floe spannend
de tijden ook zijn, dat voell goed’

Stilte

Jammer dat aan die gezelligheid nu tijdelijk een eind is gekomen. “Zeker
voor de ouderen die eenzaam zijn. Eén bewoonster reageerde heel teleur-
gesteld. Niet alleen wij gingen sluiten, ook de andere plekken waar zij naar
toe ging om een praatje te maken, zijn nu gesloten. De manier waarop ze dat
vertelde; ik kreeg een brok in mijn keel. Ik vind dat zo rottig.”
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Omkijken naar elkaar

Desondanks heeft deze pleisterplaats in korte tijd al veel goeds ge-
bracht. “We kijken naar elkaar om en zorgen voor elkaar. Juist ook nu, in
deze moeilijke tijden. Een mevrouw hier uit de buurt heeft soms last van
benauwdheid. We hadden haar al een tijdje niet gezien. Dan gaan we daar
even langs. We doen nu ook boodschappen voor elkaar. Hoe spannend de
tijden ook zijn, dat voelt goed.” B

21 i



Meer comfort, lagere
energierekening
Woonkrachtl0 werkt continue aan
het verduurzamen van woningen.

Bij het plegen van grootschalig on-
derhoud plaatsen we daarom vaak
HR++ glas. Dit type glas isoleert
veel beter dan enkel glas of gewoon
dubbel glas. De warmte blijft in huis
en dat kan schelen in de energiere-
kening. Woningen met HR++ glas
en CO, gestuurde mechanische
ventilatie hebben ook minder last
van kou, tocht en condens aan de
binnenkant van de ramen. Ook
dringt er minder geluid van buiten
door. Meer comfort dus, een lagere
rekening en niet in de laatste plaats:
beter voor het klimaat.
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. Dit najaar start Woonkrachtl0 een groot onder-
houdsproject in de Bloemenbuurt in Zwijn-
drecht. We knappen de woonblokken van
binnen en buiten op en ook de woningen zelf

. verbeteren we.

Het gaat om de woningen aan de Mimosa-, Primula-,

. Petunia- en Roosstraat. De woningen en gemeenschap-
: pelijke ruimtes worden onder meer veiliger en duurza-

. mer gemaakt. De woongebouwen zelf zullen zowel aan
. de binnen- als aan de buitenzijde geschilderd worden.

: Ook worden installaties gekeurd en diverse maatrege-

- len genomen om de gebouwen brandveiliger te maken.
- Bij sommige woningen is aan de buitenzijde asbest

. aangetroffen, dit zal verwijderd worden.

: Comfortabeler en duurzamer

- Ook in de woningen zelf zal de aannemer van Woon-

- krachtl0 het nodige onderhoud uitvoeren. Doel is om de
. appartementen (brand)veiliger te maken en het woon-

. comfort te verhogen. Projectconsulent Berna Deiman:

“De woningen worden duurzamer en daardoor comfor-

. tabeler. We gaan de woningen beter isoleren door het :
- plaatsen van hoogrendement isolatieglas (HR++) en het :
© vervangen van panelen. Ook zal er een beter ventilatie-
: systeem worden aangebracht en plaatsen we verschil-

. lende rookmelders in de woningen.”

o - *Berna Deiman, project consulent
= — = : S
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. Badkamer, keuken en toilet

: Bij sommige woningen zal daarnaast tevens de bad-

- kamer, het toilet en het keukenblok vervangen worden.
. Deiman: “We beoordelen per woning waar dat even-

. tueel nodig is. Alle woningen zijn ondertussen gein-

. specteerd. Bewoners horen binnenkort of hun woning
* hiervoor in aanmerking komt."

Goed nieuws

. Dit is slechts een greep uit de werkzaamheden: huur-

© ders hebben uitgebreide informatie ontvangen over het

: project. Ze kunnen tijdens de werkzaamheden gewoon

* in hun woning blijven. Deiman: “De planning is dat we

- half september 2020 beginnen en in het derde kwartaal
© van 2021 gereed zijn. Voordat we van start gaan, vragen
. we aan de bewoners of ze akkoord gaan met ons onder-
- houdsvoorstel. Wij vinden het belangrijk dat zeventig

. procent van de bewoners voor start goedkeuring geeft.

: We hebben er alle vertrouwen in dat dit goed komt.”

Bewonersadviesgroep (BAG)

In dit project werkt Woonkrachtl0 nauw samen met
huurders Suzanne Nispeling en Tom de Boer van de
bewonersadviesgroep. Meer hulp van bewoners in de
bewonersadviesgroep is welkom. Wilt u meepraten en
uw stem te laten horen, laat het ons dan weten!
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© Sanders puzzelboeken

- Maak kana op
- eenvan de drie
- VVYV-cadeau-

- kaarten t.w.v.

€ 50"

Horizontaal

1 inderdaad 6 prul 9 woordvoerder 15 onvoltooid 16 aanloop 18 knoflooksaus 19 dienst Gemeente-
werken (afk.) 20 vaat 22 polijsten 24 opzicht 26 dwarsmast 27 gesloten rijtuig 30 nauw 32 zoemen
33 schaamte 34 weergekeerd 36 muzieknoot 37 meer dan goed is 38 bedoelen 39 rivier in Siberié
40 verkeersplein 42 zich voortbewegen 44 borstbeeld 46 ongeveer 47 gescheiden 50 ratelpopulier
51 gebergte in Italié 54 bijwoord 55 voormalig Nederlands eiland 57 voertuig 59 voorjaarsbloem
61 dwingend werven 64 paardenslee 65 omroep 66 beeld zonder ledematen 67 twaalftal 69 devies
70 iets zonder waarde.

Verticaal

1 toestemming 2 waarachtig 3 voegwoord 4 landpunt in zee 5 glad 6 waterplant 7 gecastreerde stier

8 mededingster 9 soepgroente 10 wijnstok 11 kiem 12 duivengeluid 13 eetlepel (afk.) 14 invoegen op
een snelweg 16 beetpakken 17 afwisseling van eb en vloed 21 watercloset 23 maand 25 sprint

26 godsdienstige handeling 28 politievrouw 29 niet door twee deelbaar 31 raadsel 35 voor geringe prijs
36 gokspel 38 deel van het jaar 41 kathedraal 42 tocht 43 zeer vloeibaar 45 waterlozing 46 platform bij
een station 48 officieel toegelaten 49 gek 52 dierengeluid 53 afloop 56 lichte bedwelming 58 aanwijzend
voornaamwoord 59 ongedwongen 60 persoonlijk voornaamwoord 62 rekenopgave 63 streep 64 hoewel
68 theelepel (afk.).

Breng de letters uit de genummerde vakjes over naar de gelijkgenummerde vakjes
van de oplossingsbalk.

16 |7 19 165 (69 |33 (53 |2 18 |49 |35

Mail uw oplossing voor
4 juli 2020 naar:
puzzel@woonkrachtl0.nl
of stuur een briefkaart naar:

* Woonkracht10

Postbus 246
3330 AE Zwijndrecht.

© Vermeld duidelijk uw naam,

adres én telefoonnummer.

We trekken 3 winnaars

Winnaars van de Tien!
prijspuzzel in editie 23,
november 2019:

Beryl de Bruin uit Papendrecht,
Leny Bakker uit Zwijndrecht en
Rinus Vogel uit Alblasserdam.

© Van harte gefeliciteerd!
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KORT NIEUWS

eI T clat...

Jaarverslag
Woonkrachti10

Storing

Wel zo
praktisch:
betalen met
automatische
INCasso

Betaalt u de huur nog met een
acceptgiro? Overweeg dan
eens om over te stappen op
automatische incasso.

Dat is praktisch en bespaart een
hoop papier. Steeds meer organisa-
ties en woningcorporaties stoppen
met de acceptgiro. Op termijn zal
ook Woonkrachtl0 geen accept-
giro’s meer versturen. Uiteraard
informeren we u daarover ruim
tevoren. Wilt u alvast overstappen
op automatische incasso?

Bel dan met het Service Center of

dien een verzoek in via het contact-
formulier op onze website.

aan de cv
rechtstreeks
meiden

Heeft u een storing aan uw cv?
U hoeft dit niet eerst te melden bij
Woonkrachtl0, maar kunt rechtstreeks

contact opnemen met de cv-reparateur.

Woont u in Hendrik-Ido-Ambacht of
Zwindrecht, dan kunt u bellen met de
firma Breijer: (088) 298 64 13. Woont u
in Alblasserdam of Papendrecht, dan
kunt u een afspraak maken met WVC:
(0183) 850 27 55.

Op 1 juli publiceert Woonkrachtl0
haar online jaarverslag over 2019.
U vindt dit verslag op onze web-
site.

Het is compact en opgesteld in heldere
taal. Belangrijk punt, is dat Woonkracht10
vorig jaar extra geinvesteerd heeft in
leefbaarheid. We zijn veel meer zichtbaar
en aanspreekbaar in de wijk en werken
nauwer samen met onze partners in het
sociaal domein. Dit is extra belangrijk

in een tijd waarin het aantal kwetsbare
huurders toeneemt en mensen zolang
mogelijk zelfstandig moeten blijven
wonen. Daarnaast hebben we in 2019 fors
geinvesteerd in het betere en duurza-
mere woningen. Maatregelen die mede
hebben geleid tot een hogere tevreden-
heid van huurders.

www.woonkrachtl0.nl/jaarverslag

| [ i
over afhandeling
reparatieverzoeken
Eerste kwartaal 2020: 8’0
—— Huurders van Woonkrachtl0 zijn steeds zoeken worden behandeld, in 2019 was
2019: y [ tevredener over de manier waarop we dat een 7,7 en de eerste maanden van
reparatieverzoeken behandelen. dit jaar behaalden we een 8,0.
2018: 7 . Die tevredenheid wordt doorlopend Woonkrachtl0 heeft de afgelopen jaren

gemeten door Aedes, de overkoepe-
lende vereniging van woningcorpora-
ties. In 2018 gaven huurders nog een
7,2 voor de wijze waarop reparatiever-

hard gewerkt aan het verbeteren van
de klanttevredenheid. Mooi om te zien
dat huurders hier nu daadwerkelijk de
vruchten van plukken!

1 2 3 4 5 6 7 8 910

Klanttevredenheidscijfer reparatieverzoeken Woonkracht10
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De volgende editie van de Tien! verschijnt in november 2020. www.woonkracht10.nl
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